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   	 การกำกับัดูแูลกิจิการเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการสร้้างความยั่่�งยืนืและเสริมิสร้้างประสิทิธิภิาพขององค์์กร โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์หลักั 
คือื การกำกัับ การติิดตาม การควบคุุม การดูแูลผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอำนาจหน้้าที่่�ให้้ไปทำหน้้าที่่�ทางการบริหิาร เพื่่�อให้้ทรัพัยากร
ขององค์์กรได้้นำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิทิธิผิลตรงตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
ทุกุฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม

หลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
   	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของธนาคารได้้มุ่่�งเน้้น
ที่่�บทบาทของคณะกรรมการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง ในการกำกัับดููแลกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ มีีความ 
รัับผิิดชอบ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่กิิจการเพื่่�อการแข่่งขัันทั้้�งใน 
ระยะสั้้�นและระยะยาว ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน มีีความโปร่งใสในการดำเนิินงานที่่�สามารถ 
ตรวจสอบได้้ด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสแก่่ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมพััฒนาการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณที่่�ดีี 
ในการประกอบธุุรกิิจ และกระจายโอกาสแก่่ประชาชนให้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกัับการดำเนิินการใด ๆ  
ที่่�อาจมีผีลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพอนามััย คุณุภาพชีวีิติ  
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและสังัคมโดยรวมของประเทศ	
   	ธ นาคารออมสิิน ไ ด้้ ใ ห้้ความสำคััญกัับแนวทาง 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในรััฐวิิสาหกิิจมาโดยตลอด โดยมีี 
การทบทวนหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการให้้มีคีวามสอดคล้องกับั 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องตามสภาพแวดล้อมทางด้้านเศรษฐกิจิ 
และสัังคม ตามหลัักพื้้�นฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
   	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate 
Governance Policy) เป็็นการประมวลหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีของคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิินและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยคำนึึงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืนืตามหลักัการและแนวทางการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
ในรัฐัวิสิาหกิจิ พ.ศ. 2562 ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ที่่� สกส.12/2562 เรื่่�อง ธรรมาภิิบาลของสถาบัันการเงิิน 

   	 การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีหมายถึงึ การกำกับัดูแูลกิิจการที่่�เป็็นไปเพื่่�อการสร้้างคุณุค่่าให้้กิจิการอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อนำไปสู่่�ผลลัพัธ์์ 
ดังันี้้�
   	 1 .  สามารถแข่่ง ขัันได้้และมีีผลประกอบการที่่�ดีี 
โดยคำนึงึถึงึผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and  
Performance with Long-term Perspective)
	 2. ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Ethical 
and Responsible Business)

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

	 3. เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคม และพัฒันาหรือืลดผลกระทบ
ด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้อม (Good Corporate Citizenship)
	 4. สามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง  
(Corporate Resilience)

5 ประการ ได้้แก่่
 	 1. ความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ (Integrity) คือื การบริหิารจัดัการ
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ น่่าเชื่่�อถือื และยึดึมั่่�นในความถูกูต้้อง
	 2. ความเป็็นธรรม (Fairness) คือื การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสียีขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรม
	 3. ความโปร่งใส (Transparency) คืือ การดำเนิินงาน 
ที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใสแก่่ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องและ 
สามารถตรวจสอบได้้
	 4. การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่� (Responsibility)  
คืือ การปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ 
ของตนด้้วยสติิปััญญาและความสามารถอย่่างเต็็มกำลััง 
มุ่่�งมั่่�นให้้งานสำเร็จ็และพัฒันางานให้้ดีขีึ้้�น
	 5. ความรัับผิดิชอบ (Accountability) คือื ความรับัผิดิ 
และรัับชอบในผลของการกระทำที่่� เกิิดขึ้้�น อัันเนื่่�องจาก
การกระทำการสั่่�งการ การมอบหมาย และการตััดสิินใจ  
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง โดยสามารถชี้้�แจงและอธิิบาย 
การตัดัสินใจนั้้�นได้้

เฉพาะกิิจ และหลักัเกณฑ์์การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน
และการจัดัการ Core Business Enablers ของรัฐัวิสิาหกิจิ 
(ฉบับัปรับปรุง ปีี 2567)
   	ธ นาคารได้้ทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
โดยกำหนดหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ประกอบด้้วย 9 หมวด ดัังนี้้�
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หมวด 1 บทบาทของภาครัฐั
  	 ภาครััฐโดยรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังมีีอำนาจ
และหน้้าที่่�กำกัับโดยทั่่�วไปซึ่่�งกิิจการของธนาคาร เพื่่�อให้้ 
เกิิดการถ่่วงดุุลที่่�ดีีในการกำกัับดููแล โดยภาครัฐมีีส่่วนใน 
การกำหนดนโยบายและทิิศทางในการดำเนิินงานให้้ธนาคาร
ดำเนิินกิิจกรรม มาตรการหรืือโครงการที่่�ต้้องมีีการกำหนด
มาตรการและ/หรืือแนวทาง และทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล
และติดิตามให้้ธนาคารดำเนินิการตามพันัธกิจและวัตัถุปุระสงค์์ 
โดยให้้ธนาคารมีอีำนาจและอิสิระในการบริหิารงาน ไม่่เข้้ามา 
แทรกแซงการบริิหารงานของธนาคาร โดยที่่�ธนาคารต้้อง 
มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงานตามนโยบายและแนวทาง 
การกำกัับดูแูลที่่�ดีแีก่่ภาครัฐอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ การรายงาน
ผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน การรายงาน 
การปฏิบิัตัิติามแนวทางการกำกับัดูแูลที่่�ดีตีามมาตรฐานสากล 
และการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบียีบ และข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับักิิจการ

หมวด 2 คณะกรรมการ
2.1 หน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
  	 2.1.1	 กำหนดกลยุทุธ์์และนโยบายที่่�สำคัญั
	 2.1.2	 ดููแลให้้ธนาคารมีีกลไกในการควบคุุม กำกัับ  
ตรวจสอบที่่�มีปีระสิทิธิผิล   
	 2.1.3	ติ ดตาม กำกัับ ดููแลการดำเนิินงานของธนาคาร
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งดูแูลให้้ธนาคารมีีนโยบายในการกำกับัดูแูล 
บริิษััทย่่อยให้้ชััดเจน ตลอดจนดููแลให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเสนอ
เรื่่�องที่่�สำคััญของธนาคารต่่อคณะกรรมการ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อความมั่่�นคงและ/หรือืฐานะการเงินิของธนาคาร
อย่่างมีีนััยสำคััญ หรืือมีีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในวงกว้้าง  
หรือืเป็็นธุุรกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง หรืือเป็็นเหตุุการณ์์สำคัญัที่่� 
คณะกรรมการควรได้้รัับข้้อมููล เช่่น โครงการสำคััญที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากรััฐบาล หรืือการให้้สิินเชื่่�อที่่�มีีรายการทุุจริิต 
อย่่างมีีนััยสำคััญทั้้�งจากพนัักงานและ/หรืือบุุคคลภายนอก  
หรือืปััญหาการใช้้งานของระบบโมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�มีีนัยัสำคัญั
2.2 หน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการธนาคาร
  	ป ฏิบิัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริิต รักัษาผลประโยชน์
ธนาคาร ไม่่แสวงหาประโยชน์ส่่วนตน ไม่่เข้้าไปมีส่่วนร่่วม 
ในธุรุกรรมใด ๆ ที่่�ตนเองมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อป้้องกัันปััญหา
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

2.3 หน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของผู้้�บริหิารระดัับสููง
  	 นำนโยบาย กลยุทุธ์์ กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง นโยบาย
การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีไีปปฏิบิัตัิ ิควบคุมุ ดูแูลให้้มีกีารปฏิบิัตัิิ 
ตามนโยบาย ระเบีียบ กฎเกณฑ์์อย่่างเคร่งครัด ควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ รายงาน
ฐานะความเสี่่�ยง ปััจจััย และปััญหาที่่�มีีนััยสำคััญที่่�ต้้องแก้้ไข 
แก่่คณะกรรมการธนาคาร

หมวด 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
  	 กำหนดนโยบายการปฏิิบััติิ ต่่อผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
เพื่่�อให้้ธนาคารประกอบธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรม ไม่่ละเมิดิสิทิธิิ
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีกีารแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม  
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม และมีกีารเปิิดเผยข้้อมูลูข่่าวสารต่่อสื่่�อมวลชนอย่่าง
เท่่าเทียีมกันั โดยเป็็นข้้อมููลที่่�ถูกูต้้อง ชัดัเจน และตรงประเด็็น 
สื่่�อสารข้้อมููลที่่�รวดเร็็วและทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพื่่�อให้้สามารถ
สื่่�อสารต่่อไปยังัสาธารณชนได้้อย่่างถูกูต้้องและรวดเร็ว็

หมวด 4 ความยั่่�งยืืนและนวัตักรรม
  	 กำหนดให้้มีีนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน แผนแม่่บท 
ระยะยาว แผนปฏิิบััติิงานประจำปีีด้้านการดำเนิินงาน 
อย่่างยั่่�งยืนื มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม ภายใต้้หลักั 
ธรรมาภิบิาลที่่�ดี ีESG (Environmental, Social, Governance) 
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ โดยอ้้างอิิง 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations : UN) 
รวมถึึงนำนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานการให้้บริิการ และการบริิหารจััดการภายในองค์์กร 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนที่่�คำนึึงถึึง
กรอบมาตรฐานสากล รวมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม 
มาใช้้ในการปรับัปรุงกระบวนการทำงาน 

หมวด 5 การเปิดิเผยข้้อมููล
  	มี กระบวนการจััดทำข้้อมููลสำคััญด้้านการเงิินและ 
ด้้านที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการเงินิ และข้้อมูลูที่่�เปิิดเผยต้้องถูกูต้้อง 
ครบถ้้วน เพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ สมํ่่�าเสมอ ทันักาล เป็็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ผ่่านทาง 
ช่่องทางต่่าง ๆ ด้้วยวิธิีทีี่่�เข้้าถึงึได้้อย่่างสะดวก 
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หมวด 6 การบริหิารความเส่ี่�ยง 
และการควบคุมุภายใน
6.1  การบริหิารความเส่ี่�ยง
  	ธ นาคารมีีกรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�ดีีและ 
มีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบและกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�ครอบคลุมความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญทั้้�งหมด มีีการจััดระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ให้้สอดคล้อง
กัับลัักษณะความเสี่่�ยง (Risk Profile) ในการดำเนิินธุุรกิิจ
ของธนาคาร โดยมีีวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก และกลยุุทธ์์
ที่่�คำนึึงถึึงความสำคััญเชิิงระบบของสถาบัันการเงิิน รวมทั้้�ง  
ความแข็็งแกร่่งของเงิินกองทุุนและฐานะสภาพคล่อง 
ของธนาคาร และมีีการสื่่�อสารให้้บุุคคลเกี่่�ยวข้้องทุุกคนทราบ  
เพื่่�อเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานในกระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของทุกุคนในธนาคารให้้เป็็นทิิศทางเดีียวกััน
6.2 การควบคุมุภายใน
  	ค ณะกรรมการ ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ พนัักงานทุุกคน  
มีีบทบาทร่่วมกัันในการกระบวนการควบคุุมภายใน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุล 
อย่่างเหมาะสม (Check and Balance) มีกีารกำหนดหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบ และขอบเขตอำนาจอนุุมััติิที่่� ชััดเจน  
มีกีารควบคุุมดููแลการจััดทำและบัันทึกึบัญัชี ีรวมถึึงการป้้องกััน 
ทรััพย์์สิินของธนาคาร มีีกระบวนการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
รับัเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ชัดัเจน คำนึึงถึึงการรัักษาความลัับ

หมวด 7 จรรยาบรรณ
  	 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติเิรื่่�องของจรรยาบรรณต่่อ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเคร่งครัด เพื่่�อให้้ธนาคารประกอบธุุรกิจิ
อย่่างมีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ มีีช่่องทางการร้้องเรีียน 
เมื่่�อมีีการประพฤติิไม่่เป็็นไปตามจรรยาบรรณ มีีมาตรการ
ตรวจสอบและคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรียีน

หมวด 8 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
  	ค ณะกรรมการกำกัับดููแลให้้ธนาคารดำเนิินงานให้้บรรลุุ
ตามข้้อตกลงประเมินิผลงาน มีกีารเผยแพร่่ผลการดำเนินิงาน
กัับเป้้าหมายให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบ นำผลประเมิินไปใช้้ 
ปรับัปรุงงานของธนาคาร รวมถึงึมีกีารติดิตามผลการดำเนินิงาน 
ด้้านการเ งิินและไม่่ใช่่การเ งิินโดยมีีความถี่่�สม่่ำ เสมอ  
ความเพียีงพอของระบบตรวจสอบภายใน ระบบบริหิารจัดัการ
สารสนเทศและดิิจิิทััล และระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
รวมถึึงการมอบข้้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะ เพื่่�อปรับปรุงและ
เพิ่่�มมาตรฐาน และความเพียีงพอของระบบงานดังักล่่าว

หมวด 9 การทบทวนนโยบาย
  	จั ดให้้มีีการทบทวนหรืือปรัับปรุุงนโยบายอย่่างน้้อย 
ปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อนโยบายอย่่างมีีนััยสำคััญ กรณีีทบทวนแล้้วไม่่มีีประเด็็น 
เปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข ให้้นำเสนอคณะกรรมการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนพิิจารณาอนุุมััติิ และนำเสนอ 
คณะกรรมการเพื่่�อทราบ
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วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ เพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน1
วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 

การพัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงานตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และมาตรฐานสากล2

วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑ3
วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ การสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาล และการบูรณาการ GRC4
วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ พัฒนาเคร�่องมือเพื่อกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ5

   	ธ นาคารกำหนดให้้มีีการทบทวนแผนแม่่บทการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี  
และมีกีารนำแผนไปปฏิิบัตัิอิย่่างเป็็นรูปูธรรม โดยแผนแม่่บทการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื ปีี 2567 - 2571 
ได้้กำหนดวัตัถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์์ (SO) 5 ด้้าน ดังันี้้�

แผนงานการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 

GSB VISION 
ธนาคารเพื่อสังคม ที่เปนผูนำดานการสงเสร�มการออม 

สรางความมั่นคงใหกับประชาชน เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนากลไกการขับเคลื่อน

ภารกิจเช�งสังคม

ธนาคารแหงประเทศไทย 

การกำหนดเปาหมายการดำเนินงานของปจจัยความยั่งยืนที่สำคัญของธนาคาร
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานดานความยั่งยืนที่ชัดเจนและวัดผลได

ทบทวนปจจัยความยั่งยืน/จัดทำเปาหมายและตัวช�้วัด/สื่อสาร/
ปรับปรุงนโยบาย

ยุทธศาสตรที่ 1.1 

Action Plan

การปลอยกาซเร�อนกระจกสุทธ�เปนศูนย (Net Zero Roadmap) เพื่อขยาย
ผลการดำเนินงานตามหลักการประเมินประสิทธ�ภาพเช�งนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ทบทวนนโยบายสินเช�่อ ลงทุน/ผลักดันการดำเนินงานดาน Climate Change 
และความยั่งยืน/ใชพลังงานสะอาด ประหยัดพลังงาน/ปลูกปา อนุรักษปา
เพื่อดูดซับคารบอน

ยุทธศาสตรที่ 1.2 

Action Plan

บูรณาการภารกิจดานสังคม สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และเสร�มสราง
ศักยภาพของผูประกอบการ

ผลักดันการพัฒนาชุมชน (Community Development Framework)/
พัฒนาและประเมินการดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบในมิติของสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Score)

ยุทธศาสตรที่ 1.3 

Action Plan

สงเสร�มการดำเนินงานตามหลัก CG จร�ยธรรม 
จรรยาบรรณ และการปองกันการทุจร�ต

สื่อสารใหความรูดาน CG จร�ยธรรม จรรยาบรรณ การปองกันการทุจร�ต
ผานสื่อตาง ๆ/พัฒนาผูนำ/สงเสร�มความโปรงใส และปองกันการทุจร�ต/
การใหรางวัลจร�ยธรรมฯ/ทบทวนการควบคุมภายในตามเกณฑ กค./
Market Conduct Award

เสร�มสรางวัฒนธรรมองคกรดาน GRC : 
ทดสอบความรู GRC
/สื่อสารและจัดกิจกรรมสงเสร�มพฤติกรรม
พัฒนาระบบงานและฐานขอมูล : Share Data/พัฒนา
Credit Review Monotoring
การยกระดับ 3 Lines of Defense :
การปองกันความเสี่ยงตอภัยคุกคามทางไซเบอร/
การบูรณาการขอมูลเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ำ

ยุทธศาสตรที่ 4.1 

Action Plan

สงเสร�มการดำเนินงานดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ

สื่อสารการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เชน เกณฑ ธปท. ฟอกเง�น PDPA Market Conduct/
พัฒนาบุคลากรในกลุมกำกับฯ/อบรมและสอบ Certified CGEIT

ยุทธศาสตรที่ 4.2 

Action Plan

การบูรณาการ GRC 

ยุทธศาสตรที่ 4.3 

Action Plan

พัฒนาเคร�่องมือเพื่อติดตามและสนับสนุนการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ

พัฒนาเคร�่องมือเพื่อสนับสนุนการขาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามเกณฑ Market Conduct
 

ยุทธศาสตรที่ 5.1 

Action Plan

ปรับปรุงหลักเกณฑ และทบทวนแนวนโยบายใหสอดคลอง
กับกฎหมาย กฎเกณฑภายนอก มาตรฐานสากล
และเกณฑการประเมินผลดาน CG & Leadership

ปรับปรุงหลักเกณฑดานตาง ๆ รวม 5 ดาน 
(CG/กำกับการปฏิบัติงาน/กำกับธุรกิจ/การบร�หารผูมีสวนไดเสีย/
IT Compliance)

ยุทธศาสตรที่ 2.1 Action Plan

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย 
กฎเกณฑ หลักเกณฑของหนวยงานกำกับ และมาตรฐานสากล

จัดทำแผนยกระดับ Enablers ดาน CG/ประเมิน ITA/
ประเมินองคกรคุณธรรม/พัฒนา CAC/สราง Core Team

ยุทธศาสตรที่ 2.2 Action Plan

กำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑ  สอบทานกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ/การปฏิบัติตามกฎเกณฑ
หนวยงานกำกับ เชน /Market Conduct/สอบทานสินเช�่อ/PDPA 

ยุทธศาสตรที่ 3.1 Action Plan

ประเมินผลการดำเนินงานตามหลัก CG จร�ยธรรม 
จรรยาบรรณ และการนำองคกร

สำรวจความคิดเห็นดาน CG/สอบทานการปฏิบัติตามจร�ยธรรม
(E-Testing) 

ยุทธศาสตรที่ 3.2 Action Plan

หลักการและแนวทางการกำกับดูแลที่ดี
ในรัฐว�สาหกิจ ของ สคร. 

หลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

Enablers ของรัฐว�สาหกิจ

ยุทธศาสตรที่ 2 

กฎหมาย/หลักการ/กฎเกณฑของหนวยงานกำกับดูแล 

พัฒนาข�ดความสามารถ
เช�งพาณิชย

ยุทธศาสตรที่ 3 
การยกระดับ

นวัตกรรมดิจ�ทัล

ยุทธศาสตรที่ 4 
เพิ่มศักยภาพ

โครงสรางพื้นฐาน

CG Vision : เปนธนาคารเพื่อสังคมที่ยึดมั่นธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล 

เพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงความยั่งยืน

วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 1 (SO1) 

การกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎเกณฑ

วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 3 (SO3) 

การสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาล และการบูรณาการ GRC
วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 5 (SO5) 

การสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาล และการบูรณาการ GRC

วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 4 (SO4) 

พัฒนากรอบและกระบวนการปฏิบัติงานตามหลัก CG และมาตรฐานสากล

วัตถุประสงคเช�งยุทธศาสตรที่ 2 (SO2) 
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กระบวนสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการ
	ธ นาคารให้้ความสำคััญต่่อกระบวนการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิ โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิ เพื่่�อเป็็นกลไกในการสนับัสนุนุให้้ธนาคารออมสินิ 
มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถที่่�สอดคล้องกัับสมรรถนะหลััก มีีประสบการณ์์  
มีคุีุณสมบััติิครบถ้้วน และไม่่มีีลักัษณะต้้องห้้าม โดยปฏิิบััติติาม
กฎ ระเบียีบ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแต่่งตั้้�งกรรมการ
รััฐวิิสาหกิิจ เพื่่�อให้้การแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิิน 
เป็็นไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และมีคีวามโปร่งใสตาม 
หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี รวมทั้้�งกระบวนการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิจะสรรหาบุคุคลที่่�มีทีักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาที่่�เหมาะสมกัับการดำเนินิธุุรกิจิของธนาคารในระยะสั้้�น 
และระยะยาว ตลอดจนสอดคล้องกับักลยุทุธ์์ในการดำเนิินธุรุกิจิ 
และแผนยุุทธศาสตร์์รััฐวิิสาหกิิจ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็น
ไปตามเป้้าหมาย พัันธกิจ และแผนยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร
เป็็นสำคััญ 
	 ในการพิจิารณาสรรหาและกลั่่�นกรองผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�เห็น็ควร 
ได้้รัับการเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการที่่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำแหน่่ง
ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ต้้องคำนึึงถึึงสััดส่วนการแต่่งตั้้�ง
กรรมการที่่�ไม่่ใช่่กรรมการธนาคารโดยตำแหน่่ง ซึ่่�งพิิจารณา
จากบััญชีีรายชื่่�อกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ (Director’s Pool)  
ของกระทรวงการคลัง และ/หรือืผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีปีระสบการณ์์
ทำงานในภาคธุรกิิจ โดยมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่าหนึ่่�งในสาม
ของจำนวนกรรมการที่่�ไม่่ใช่่กรรมการโดยตำแหน่่ง และ 
คณะกรรมการควรพิิจารณากำหนดโครงสร้้างคณะกรรมการ 
ให้้มีีกรรมการที่่�เป็็นอิิสระอย่่างน้้อยจำนวนหนึ่่�งในสามของ
จำนวนคณะกรรมการทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เป็็นไปตามโยบายการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสินิมีอีำนาจหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบตามกฎบัตัร
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ดัังนี้้�
	 1)		ก ำหนดหลัั ก เ กณฑ์์การสรรหาผู้้� ท ร งคุุณวุุฒิิ 
เป็็นกรรมการธนาคารออมสินิตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการ
รัฐัวิสิาหกิจิของคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (คนร.) 
	 2)		สรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีี 
ความเหมาะสมตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด
	 3)		ตรวจสอบคุณุสมบัตัิผิู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ และเสนอความเห็น็
ประกอบการพิิจารณาคัดัเลือืก
	 4)		นำเสนอรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่� ได้้รัับการสรรหา 
เพื่่�อพิจิารณาตามขั้้�นตอนต่่อไป

การสรรหาและแต่งต้ังกรรมการธนาคารออมสิน
	 5)		แต่่งตั้้�งคณะทำงาน หรืือเชิิญบุุคคล หรืือส่่วนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่่�อร่่วมดำเนิินงาน
ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

นโยบายการสรรหากรรมการ
	 การสรรหากรรมการธนาคารออมสิินคำนึงึถึงึคุณุสมบัตัิขิอง
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ซึ่่�งประกอบด้้วย
	 •	 บุุคคลผู้้�มีีคุุณสมบััติิการเป็็นกรรมการที่่�กำหนดไว้้ 
ตามพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการ 
พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ กฎหมายและหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับั 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของธนาคารและข้้อบัังคัับ
ของธนาคาร
	 • 	บุุคคลผู้้�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และคุุณลัักษณะ
เฉพาะด้้านที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและจำเป็็นต่่อ 
การบรรลุเุป้้าหมายหลักัและพันัธกิจิของธนาคาร และมีคีุณุสมบัตัิิ 
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านทักัษะ ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ 
และการสรรหาบุคุคลที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านครอบคลุม
ตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจิ สังัคม และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ 
สอดคล้องกัับภารกิิจและยุุทธศาสตร์์ของธนาคารออมสิิน  
โดยมีีความหลากหลายทางด้้านอายุุและเพศ ซึ่่�งตามแนวทาง
การแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐสาหกิิจของสำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) กำหนดให้้มี ีSkill Matrix หลักั 4 ด้้าน  
ได้้แก่่ การเงิิน บัญัชี ีกฎหมาย และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้� 
กรณีีกฎหมายจััดตั้้�งของรััฐวิิสาหกิิจได้้กำหนดความเชี่่�ยวชาญ
ให้้เป็็นการเฉพาะการกำหนด Skill Matrix ต้้องเป็็นไปตาม 
ความเชี่่�ยวชาญดัังกล่่าวด้้วย ทั้้�งนี้้� ธนาคารกำหนดสมรรถนะหลััก 
และความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) จำนวน 10 ด้้าน ดัังนี้้�  
1. การเงิิน 2. บััญชีี 3. กฎหมาย 4. เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ดิจิิทิัลัและนวัตักรรม 5. การธนาคาร 6. การบริหิารความเสี่่�ยง  
7. เศรษฐศาสตร์์ 8. บริิหารธุุรกิจิ 9. กลยุุทธ์์และการวางแผน
พัฒันา 10. สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
	 •	 บุคุคลผู้้�สามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่�และแสดงความคิิดเห็น็ได้้
โดยอิิสระ อุทุิศิเวลาในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่่างเพีียงพอ
	 •	 การดำรงตำแหน่่งกรรมการในรััฐวิิสาหกิิจนัับรวม
ธนาคารออมสินิ ไม่่เกินิ 3 แห่่ง
	 •	 บุุคคลไม่่ควรประกอบกิิจการหรืือดำรงตำแหน่่ง
กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืพนักังานในกิจิการอันัเป็็นการแข่่งขันั 
กัับธนาคารออมสิิน โดยตรวจสอบประวััติิและผลการทำงาน
ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
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	ค  ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธน า ค า ร อ อ ม สิิ น ไ ด้้ มีี ม ติิ แ ต่่ ง ตั้้� ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ร ร ห า ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร อ อ ม สิิ น  
ในการประชุุมคณะกรรมการธนาคารออมสิิน ครั้้�งที่่� 8/2566  
เมื่่�อวัันที่่�  18 สิิงหาคม 2566 โดยเห็็นชอบให้้แต่่งตั้้�ง  
1.	นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ เป็็นประธานกรรมการ  
2.	 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร เป็็นกรรมการ 
3.	ผู้้�แทนจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
เป็็นกรรมการ และ 4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
เป็็นเลขานุุการ ทั้้�งนี้้� ตามคำสั่่�งธนาคารออมสิิน เฉพาะที่่� 
2-63/2566 เรื่่�อง แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิิน สั่่�ง ณ วัันที่่� 29 สิิงหาคม พ.ศ. 2566
	ค ณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
มีีอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการกำหนดหลัักเกณฑ์์ 
การสรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเป็็นกรรมการธนาคารออมสิิน 
ตามแนวทางการแต่่ งตั้้� ง กรรมการรัั ฐ วิิ ส าหกิิ จของ 
คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ (คนร.) สรรหาผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมตามหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�กำหนด ตรวจสอบคุณุสมบัตัิผิู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ และเสนอความเห็น็ 
ประกอบการพิิจารณาคััดเลืือก พร้้อมทั้้�งนำเสนอรายชื่่�อ 
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�ได้้รับัการสรรหาต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ให้้ความเห็็นชอบก่่อนดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป
	ค ณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
มีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการสรรหาบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถสอดคล้องกัับสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็น็ 
(Skill Matrix) มีีประสบการณ์์ มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน และไม่่มีี
ลัักษณะต้้องห้้าม โดยปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ และกฎหมาย 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการแต่่งตั้้�งกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ รวมทั้้�ง
เพื่่�อให้้การแต่่งตั้้�งกรรมการธนาคารออมสิินเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มีีความโปร่่งใส เป็็นไปตาม 
หลักัธรรมาภิิบาลที่่�ดี ีและได้้มาซึ่่�งกรรมการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาที่่�เหมาะสมกับัภารกิจิ และความรับัผิดิชอบของธนาคาร 

รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิน
	 ในปี ี2567 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินิ  
ได้้มีีการประชุุม จำนวน 3 ครั้้�ง โดยกรรมการทุุกท่่าน  
ได้้เข้้าร่่วมประชุุมให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ พิิจารณา 
ในเรื่่�องสำคัญั เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ดังันี้้� 
	 1.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบรายชื่่�อ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิพื่่�อพิจิารณาคัดัเลืือกเป็็นกรรมการธนาคารออมสิิน
	 2.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบการทบทวน
กฎบััตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
โดยขอใช้้กฎบััตรคณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
ประกาศ ณ วัันที่่� 7 มกราคม 2565 ฉบัับเดิิมต่่อไป       
	 3.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบทบทวน
สมรรถนะของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน (Skill Matrix)    
โดยใช้้ Skill Matrix จำนวน 10 ด้้าน ตามที่่�คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิอนุมุัตัิไิว้ใ้นการประชุมุคณะกรรมการธนาคาร
ออมสิิน ครั้้�งที่่� 11/2565 เมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2565 
ประกอบกัับครั้้�งที่่� 12/2566 เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 ดัังนี้้�  
1) การเงิิน 2) บััญชีี 3) กฎหมาย 4) เทคโนโลยีีสารสนเทศ
ดิจิิทิัลั และนวััตกรรม 5) การธนาคาร 6) การบริิหารความเสี่่�ยง 
7 )  เศรษฐศาสตร์์  8 )  บริิหารธุุ รกิิจ  9 )  กลยุุท ธ์์และ 
การวางแผนพััฒนา 10) สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
 	 4.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบการสรรหา
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน	
	 5.	พิจารณากลั่่�นกรองเพื่่�อขอความเห็็นชอบทบทวน 
รายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการ
ธนาคารออมสิิน
	ค ณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน  
ได้้รายงานผลการประชุุมและข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบหลัังการประชุุมทุุกครั้้�ง ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสินิ ได้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
อย่่างเต็็มความสามารถ ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบและ
โปร่งใส เพื่่�อประโยชน์สู์ูงสุุดของธนาคารและผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียี 
ทุุกฝ่่ายอย่่างเหมาะสม

(นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์)
ประธานกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน
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	 ตามพระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 และกำหนดให้้มีีคณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประกอบด้้วย ประธาน
กรรมการหนึ่่�งคน และกรรมการอื่่�นอีกีไม่่น้้อยกว่่าหกคนแต่่ไม่่เกิินสิิบสามคน ซึ่่�งคณะรัฐัมนตรีแีต่่งตั้้�ง และให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นกรรมการ
และเลขานุกุาร โดยให้้อยู่่�ในตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี ทั้้�งนี้้� ในกรณีทีี่่�ประธานกรรมการหรือืกรรมการพ้้นจากตำแหน่่งก่่อนวาระหรือื 
ในกรณีทีี่่�คณะรัฐัมนตรีแีต่่งตั้้�งกรรมการเพิ่่�มขึ้้�นในระหว่่างที่่�กรรมการซึ่่�งแต่่งตั้้�งไว้้แล้้วยังัมีวีาระอยู่่�ในตำแหน่่ง ให้้ผู้้�ได้้รับัแต่่งตั้้�งให้้ดำรง
ตำแหน่่งแทนหรืือเป็็นกรรมการเพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในตำแหน่่งเท่่ากับัวาระที่่�เหลืืออยู่่�ของประธานกรรมการหรืือกรรมการซึ่่�งได้้แต่่งตั้้�งไว้้แล้้ว 
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสินิ ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กำกับัดูแูลกิจิการของธนาคารออมสินิ ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2567 
ประกอบด้้วย

*	 ลาออกเมื่่�อวัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 67
**	 ลาออกเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 67

การปฏิิบััติิตามหลัักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
ของ สคร.
ความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ 
โครงสร้้างและความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายธีรีัชัย์  อัตันวานิชิ (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิจิจา (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)*  กรรมการ 

3. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม (ผู้้�แทนกระทรวงการคลังั)**  กรรมการ 

4. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

5. นางสาวสุปุรียีา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ 

6. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  กรรมการ 

7. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัิัย   กรรมการ 

8. นางธิดิา  พัทัธธรรม  กรรมการ 

9. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

10. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  กรรมการ 

11. นายรังัสรรค์์  ธรรมมณีวีงศ์์  กรรมการ 

12. นายทวีศีิลิป์์  วิษิณุโุยธินิ  กรรมการ 

13. นายวิทิัยั  รัตันากร  กรรมการและเลขานุกุาร
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		ค  ณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีอีำนาจและหน้้าที่่�กำกัับโดยทั่่�วไปซึ่่�งกิิจการของธนาคารออมสิิน ตามพระราชบัญญััติคิุณุสมบััติิ
มาตรฐานสำหรับักรรมการและพนักังานรััฐวิสิาหกิิจ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ พระราชบัญัญัตัิธินาคารออมสินิ พ.ศ. 2489  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดังันี้้� 
		  มาตรา	 11	 ให้้รััฐมนตรีว่ี่าการกระทรวงการคลังมีอีำนาจและหน้้าที่่�กำกับัโดยทั่่�วไปซึ่่�งกิจิการของธนาคารออมสินิ  
		  มาตรา	 12	 ให้้มีีคณะกรรมการคณะหนึ่่�งเรีียกว่่า “คณะกรรมการธนาคารออมสิิน” ประกอบด้้วย ประธานกรรมการหนึ่่�งคน  
และกรรมการอื่่�นอีีกไม่่น้้อยกว่่าหกคนแต่่ไม่่เกิินสิิบสามคน ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีแต่่งตั้้�ง และให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นกรรมการและเลขานุุการ  
		  มาตรา	 14	 ให้้คณะกรรมการมีีอำนาจหน้้าที่่�วางนโยบายและควบคุุมดููแลโดยทั่่�วไป ซึ่่�งกิิจการของธนาคารออมสิิน 
รวมถึึงกำหนดขอบเขตทั่่�วไปและเงื่่�อนไขธุุรกิิจประเภทต่่าง ๆ  
		  มาตรา	 16	 ให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�จัดการธนาคารออมสิิน มีีอำนาจหน้้าที่่�บริิหารกิิจการและงานของธนาคารออมสิิน ให้้เป็็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ข้้อบังัคับั ระเบียีบ และข้้อกำหนดของธนาคารออมสินิ และตามที่่�คณะกรรมการมอบหมาย และให้้มีอีำนาจหน้้าที่่� 
ในการบรรจุุ แต่่งตั้้�ง เลื่่�อนตำแหน่่งหรืือเงิินเดืือน ลงโทษทางวิินััย หรืือถอดถอนจากตำแหน่่งของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นไป 
ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�คณะกรรมการกำหนด และกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธนาคารและการปฏิิบััติิงาน 
ของพนักังาน ทั้้�งนี้้� โดยไม่่ขัดัหรือืแย้้งกับันโยบาย ระเบียีบ หรือืข้้อกำหนดของคณะกรรมการ
		  มาตรา	 17	 ในกิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับบุุคคลภายนอก ให้้ผู้้�อำนวยการเป็็นผู้้�กระทำการในนามของธนาคารออมสิินและเป็็นผู้้�แทน 
ของธนาคารออมสิิน เพื่่�อการนี้้�ผู้้�อำนวยการอาจมอบอำนาจให้้พนัักงานหรืือบุุคคลใดกระทำการแทนก็็ได้้ ทั้้�งนี้้� ต้้องเป็็นไปตามที่่� 
คณะกรรมการกำหนด
	 และในปีี 2560 เพื่่�อให้้การดำเนินิกิจิการของธนาคารออมสินิสอดคล้องกับัสภาพการณ์์ทางเศรษฐกิจิในปััจจุบุันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ตลอดจนเพื่่�อให้้การดำเนินิงานของธนาคารออมสินิเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีปีระสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึมีกีารประกาศใช้้พระราชบัญญัตัิิ
ธนาคารออมสินิ (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2560 ซึ่่�งได้้เพิ่่�มบทบัญัญัติัิเกี่่�ยวกับัการเพิ่่�มทุนุของธนาคารออมสินิ และแก้้ไขเพิ่่�มเติมิอำนาจหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ โดยกำหนดให้ค้ณะกรรมการธนาคารออมสินิมีอีำนาจหน้า้ที่่�ในการพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบงบประมาณ
ของธนาคารออมสิิน และประกาศงบแสดงฐานะการเงิินและรายงานประจำปีี

อำำ�นาจหน้้าท่ี่�

คุณุสมบัติัิของกรรมการธนาคาร
	 กรรมการธนาคารออมสิิน ต้้องมีีคุณุสมบััติแิละไม่่มีลีักัษณะต้้องห้้าม ตามพระราชบัญญััติคิุณุสมบััติมิาตรฐานสำหรัับกรรมการ
และพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พระราชบััญญััติิธนาคารออมสิิน พ.ศ. 2489 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
พระราชบัญัญัตัิริะบบการชำระเงินิ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวง ฉบัับที่่� 27 (พ.ศ. 2565) ออกตามความในพระราชบัญญัตัิคิวบคุมุ 
การแลกเปลี่่�ยนเงิิน พ.ศ. 2485 พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 2561  
และหลักัเกณฑ์์ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยด้้านธรรมาภิิบาล

รายงานประจำำ�ปีี 2567 9



	ค ณะกรรมการธนาคารออมสินิ ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาต่่าง ๆ  เช่่น เศรษฐศาสตร์์ การบัญัชี ีบริหิารธุรุกิจิ นิติิศิาสตร์์ 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิได้้มีมีติใินการประชุมุ 
ครั้้�งที่่� 12/2564 เมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2564 เห็็นชอบให้้กำหนดสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) สำหรัับ
กรรมการธนาคารออมสิิน จำนวน 10 ด้้าน ซึ่่�งครอบคลุมุความรู้้�ที่่�จำเป็็นตามที่่� สคร. กำหนด รวมทั้้�งมีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ  
ที�สามารถสนับัสนุนุการดำเนินิงานของธนาคารตามบทบาทและภารกิจิที่่�สำคัญัของธนาคาร นอกจากนั้้�นกรรมการธนาคารออมสินิ
ยัังต้้องอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการธนาคารด้้วยความรัับผิิดชอบ สละเวลา เข้้าร่่วมกิิจกรรมของธนาคาร  
ตลอดจนมีีการพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ
	 ในปีี 2565 คณะกรรมการธนาคารออมสิินในการประชุุมครั้้�งที่่� 11/2565 เมื่่�อวัันที่่� 14 ธัันวาคม 2565 ในปีี 2566  
คณะกรรมการธนาคารออมสิินในการประชุุม ครั้้�งที่่� 12/2566 เมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2566 และในปีี 2567 คณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินในการประชุุม ครั้้�งที่่� 11/2567 เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2567 ได้้มีีมติิเห็็นชอบทบทวน (Skill Matrix)  
สำหรัับกรรมการธนาคารออมสิิน โดยให้้ใช้้ Skill Matrix เดิมิ จำนวน 10 ด้้าน เนื่่�องจาก Skill Matrix  ที่่�กำหนดไว้้เดิมิครอบคลุมุ
ความรู้้� ทักัษะที่่�จำเป็็นของคณะกรรมการธนาคารออมสิินในการดำเนิินงานของธนาคารออมสิินตามพัันธกิจิที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้อง
กับัการกำหนดทิศิทาง ยุทุธศาสตร์์ และสามารถให้้คำแนะนำข้้อสังัเกตเพื่่�อการปรับัปรุงุและขับัเคลื่่�อนธนาคารออมสินิเพื่่�อให้้เกิดิ
ความยั่่�งยืนื
	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการและกรรมการชุุดเดิิม โดยมีีกรรมการ  
2 ท่า่น ลาออกจากตำแหน่่ง เมื่่�อวันัที่่� 2 กุมุภาพันัธ์ ์2567 และ 1 ตุลุาคม 2567 ตามลำดัับ แต่่ธนาคารไม่ไ่ด้ม้ีกีารสรรหาและแต่ง่ตั้้�ง 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิใหม่เ่พื่่�อทดแทน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสินิมี ีSkill Matrix ครบถ้ว้นตามที่่�ธนาคารกำหนด 
พร้้อมทั้้�งได้้นำ Skill Matrix ไปใช้้ในการกำหนดองค์์ประกอบของคณะกรรมการชุดุย่อยด้้านต่่าง ๆ โดยมีคีุณุสมบัตัิสิอดคล้องกับั
ภาระหน้้าที่่� ทั้้�งนี้้� สำหรัับคณะกรรมการชุุดย่อยที่่�มีีการกำหนด Skill Matrix เป็็นการเฉพาะ เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ จากการสอบทานพบว่่ากรรมการมีี Skill Matrix  
ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกัับกำหนด

ความเป็น็อิสิระของกรรมการธนาคาร
	 กรรมการอิสิระของธนาคารออมสิิน  เป็็นไปตามนิยิามของสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ หมายถึึง “กรรมการ
จากภายนอกที่่�ไม่่ได้้มีีตำแหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารของรััฐวิิสาหกิิจ ไม่่เป็็นกรรมการบริิหารหรืือกรรมการผู้้�มีีอำนาจผููกพัันรััฐวิิสาหกิิจ  
และเป็็นอิิสระจากผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสามารถทำหน้้าที่่�คุ้้�มครองผลประโยชน์ของรััฐหรืือผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกราย
อย่่างเท่่าเทีียมกััน  และสามารถช่วยดูแูลไม่่ให้้เกิดิรายการที่่�มีคีวามขััดแย้้งทางผลประโยชน์ระหว่่างรััฐวิิสาหกิิจกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัตน” โดยในปีี 2566 มีคีณะกรรมการธนาคารที่่�เป็็นกรรมการอิสิระ รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 11 คน ครบถ้้วนตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	ป ระธานกรรมการธนาคารหรืือกรรมการธนาคารที่่�คณะรัฐัมนตรีแีต่่งตั้้�งมีวีาระการดำรงตำแหน่่ง คราวละ 3 ปีี โดยประธาน
กรรมการธนาคารหรือืกรรมการธนาคารซึ่่�งพ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ อาจได้้รับัการแต่่งตั้้�งอีกีได้้ไม่่เกินิ 2 วาระติดิกันั
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	ค ณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุดุย่อย เพื่่�อทำหน้้าที่่�พิจิารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็น็ต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารธนาคารออมสินิ จำนวน 8 คณะ โดยคณะกรรมการชุดุย่อยมีอีงค์์ประกอบและหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ ดัังนี้้�

โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •	พิิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุุทธ์์ แผนการดำเนิิน 
ธุุรกิิจ และแผนการควบคุุมติิดตามการบริิหารงาน นำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิพิิจารณา
	 •	พิจิารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทด้้านทรัพัยากรบุคุคล 
แผนแม่่บทด้้านการบริิหารจััดการความรู้้�  แผนแม่่บท 
ด้้านการจััดการนวััตกรรม และแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้า 
และตลาด และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ทราบก่่อนเริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงาน  
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ 
เป็็นรายไตรมาส  
	 •	พิิจารณาเสนอแนะทิิศทางและหลัักเกณฑ์์การลงทุุน  
การให้้สิินเชื่่�อ และการประกอบธุุรกิิจอื่่�นของธนาคารออมสิิน 
นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินพิิจารณา
	 •	พิิจารณาอนุุมััติิการลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อ และ 
การประกอบธุุรกิิจอื่่�นของธนาคารออมสิินตามที่่�คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิมอบหมาย 
	 •	ควบคุุม ติิดตามการลงทุุน การให้้สิินเชื่่�อ และ 
การประกอบธุุรกิิจอื่่�นให้้เป็็นไปตามแผนและเป้้าหมายของ
ธนาคารออมสินิ

	 1.1 คณะกรรมการบริิหาร ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 30 กัันยายน 2567

	 1.2 คณะกรรมการบริิหาร ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุุลาคม - 31 ธัันวาคม 2567

1. คณะกรรมการบริหิาร 

คณะกรรมการชุุดย่อย
   

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร  เลขานุกุาร 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร  เลขานุกุาร 

	 •	พิิจารณากลั่่�นกรองหรืืออนุุมััติิการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
หนี้้�ทั่่�วไปและหนี้้�ที่่�มีีปััญหา หลัักเกณฑ์์การประเมิินมููลค่่า 
หลัักประกััน การจััดหนี้้�สููญ และการเปลี่่�ยนแปลงหลัักเกณฑ์์
เงื่่�อนไขการลงทุนุตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย
	 •	พิิจารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นการลงทุุน  
การให้้สิินเชื่่�อ และการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�อยู่่�ในอำนาจอนุุมััติิของ
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ
	 •	พิิจารณากลั่่�นกรองแผนยุุทธศาสตร์์ งบประมาณ  
และข้้อตกลงการประเมิินผลการดำเนิินงานประจำปีี 
ของธนาคารออมสินิ
	 •	ติิ ดตามผล  ให้้ ความ เห็็ น  และข้้ อ เสนอแนะ  
ตามแผนยุทุธศาสตร์์และงบประมาณของธนาคารออมสินิ
	 •	พิิจารณากลั่่�นกรองหรืืออนุุมััติิการโอนงบประมาณ 
และ/หรืือเปลี่่�ยนแปลงรายการงบประมาณ ซึ่่�งได้้รับัการจััดสรร
งบประมาณแล้้วตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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	 •	พิ ิ จ า รณากลั่่� น ก รอ งและ เ สนอแนะน โ ยบาย
ก ล ยุุ ท ธ์์ด้้านการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล  
ดานการจััดการความรู้้� โครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
กรอบอััตรากำลััง ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการของพนัักงาน 
และลูกูจ้้างที่่�เหมาะสม นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน
พิจิารณา  
	 •	 ก ำ กัั บ ดูู แ ล  แ ล ะ ใ ห้้ ค ำ ปรึ  ก ษ า แ น ะ น ำ ด้้ า น 
การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล การจััดการความรู้้�  
เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการพััฒนาองค์์กร 
ให้ ้ เกิิดความยั่่� งยืืน
	 •	พิ ิจารณากลั่่�นกรองและเสนอแนะการจััดจ้าง 
สถาบัันการศึึกษา บริิษััทที่่�ปรึกษาภายนอก หรืือที่่�ปรึกษา 
เพื่่�อพััฒนาระบบการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลของธนาคาร
ออมสินิที่่�อยู่่�ในอำนาจอนุมุัตัิขิองคณะกรรมการธนาคารออมสินิ

	 •	พิ จิารณากำหนดนโยบายด้้านการใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์ 
และการจััดการนวััตกรรม และกำกัับการดำเนิินงาน 
เพื่่�อยกระดับัการจัดัการนวัตักรรมของธนาคาร 
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์  
(Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดจาก 
การมีส่ี่วนร่่วมของทุกุหน่่วยงาน (Integrity-Driven Performance)
	 •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็น็สมควร
	 •	 รายงานผลการปฏิิบัั ติิ ง านต่่ อคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิิน
	 •	ป ฏิิบัั ติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืื อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

	 2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567

โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •	 สอบทานรายงานทางการเงินิรายไตรมาสและประจำปีี  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานทางการเงิินนั้้�นได้้จััดทำอย่่างครบถ้้วน 
ถููกต้้อง และเป็็นไปตามหลัักการบััญชีีที่่� รัับรองทั่่�วไป  
และมีกีารเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างเพีียงพอ ครบถ้้วน และเชื่่�อถือืได้้
	 •	 สอบทานประ สิิทธิิภาพและประ สิิทธิิ ผลของ 
กระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง  
	 •	 สอบทานการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน 
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ วิิธีีปฏิิบััติิงาน  
มติคิณะรัฐัมนตรี ีประกาศ หรืือคำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาน
ของธนาคารออมสิิน	
	 •	 สอบทานให้้ธนาคารออมสิินมีีระบบการตรวจสอบ 
ภายในที่่�ดี ีและพิิจารณาความเป็็นอิิสระของกลุ่่�มตรวจสอบ	

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางธิดิา  พัทัธธรรม   ประธานกรรมการ  
2. นายทวีศีิลิป์์  วิษิณุโุยธินิ  กรรมการ 

3. นายรังัสรรค์์  ธรรมมณีวีงศ์์   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มตรวจสอบ  เลขานุกุาร 

	 •	 สอบทานและอนุุ มัั ติิ กฎบัั ต รกลุ่่� ม ต ร วจสอบ 
แผนแม่่บทด้้านการตรวจสอบภายใน ข้้อตกลงประเมิิน 
ผลการปฏิบิัตัิงิาน และคู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิานของกลุ่่�มตรวจสอบ
	 •	จั ัดทำกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบให้้สอดคล้อง
กัับขอบเขตความรัับผิิ ดชอบในการดำ เนิินงานของ 
ธนาคารออมสินิ โดยต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน และมีีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบััตร
ดังักล่่าวอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 
	 •	ป ระสานงานกัับฝ่่ายจััดการ ผู้้�สอบบััญชีี และองค์์กร
กำกับัดูแูลอื่่�น เพื่่�อให้้การดำเนินิงานของธนาคารออมสินิบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และประสิิทธิผิล 
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	 3.1 คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 19 กัันยายน 2567

3. คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง

	 •	ป ระสานงานเกี่่�ยวกับัผลการตรวจสอบกับัผู้้�สอบบััญชีี 
และอาจเสนอแนะให้้สอบทานหรืือตรวจสอบรายการใด 
ที่่�เห็็นว่่าจำเป็็น รวมถึึงเสนอค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี 
ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
	 •	 กำกัับดููแลการพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มตรวจสอบ  
รวมทั้้�งพิิจารณาความเพีียงพอของจำนวน และทัักษะของ
ผู้้�ตรวจสอบภายในตามสภาพแวดล้อมที่่�ธนาคารออมสินิดำเนินิอยู่่� 
คุณุสมบััติทิี่่�สำคัญั รวมถึึงวุุฒิกิารศึึกษาและทัักษะทางวิิชาชีีพ 
เทคโนโลยีี ธุรุกิจิ และทัักษะทางด้้านอื่่�น ๆ  ตามความเหมาะสม
	 •	 เสนอข้้อแนะนำต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน
ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนขั้้�น  เลื่่�อนตำแหน่่ง  
และประเมิินผลงานของผู้้�บริหิารระดับัสููงสุุดของกลุ่่�มตรวจสอบ 
โดยให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดของธนาคารออมสิินเสนอความเห็็น
ประกอบการพิจิารณาด้้วย
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิบิัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์ 
(Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดจาก 
การมีี ส่่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน ( Integr ity-Driven  
Performance)
	 •	พิ จารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจ 
มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ หรืือมีีโอกาสเกิิดการทุุจริิต 

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของธนาคารออมสิิน  
และการเปิิดเผยข้้อมูลูของธนาคารออมสินิ โดยเฉพาะในกรณีี
ที่่�เกิิดรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ รวมถึึง
ธุรุกรรมนโยบายรัฐั (Public Service Account) ให้้มีคีวามถูกูต้้อง
และครบถ้้วน
	 •	 สอบทานการดำเนิินงานขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ  
ในทุุกประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสำคััญที่่� ส่่งผลกระทบต่่อ
วัตัถุปุระสงค์์เชิงิกลยุทุธ์์ของธนาคารออมสินิ รวมถึงึสอดคล้อง
กับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�มีสีาระสำคัญัต่่อสภาพแวดล้อม
ของความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน และมีีบทบาทในการสอบทาน
การดำเนิินงานต่่าง ๆ ของธนาคารออมสิิน ตามหลัักเกณฑ์์ 
การประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการ (Enablers)     
ของรัฐัวิสิาหกิจิ 7 ด้้าน ได้้แก่่
	 1.	 การกำกับัดูแูลที่่�ดีแีละการนำองค์์กร
	 2.	 การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์์
	 3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุมุภายใน
	 4.	 การมุ่่�งเน้้นผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และลูกูค้้า
	 5.	 การพัฒันาเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
	 6.	 การบริิหารทุนุมนุษุย์์
	 7.	 การจัดัการความรู้้�และนวััตกรรม
	 •	ป ฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำหนด หรืือคณะ
กรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวสุปุรียีา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   เลขานุกุาร

กลุ่่�มกำกับัและบริิหารความเสี่่�ยง
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	 3.2 คณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 20 กัันยายน - 31 ธันัวาคม 2567

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวสุปุรียีา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  เลขานุกุาร

กลุ่่�มกำกับัและบริิหารความเสี่่�ยง

โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบายและกลยุุทธ์์  
การบริหิารความเสี่่�ยงโดยรวม และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้  
ให้้สอดคล้องกัับลัักษณะความเสี่่�ยง (Risk Profile) ลัักษณะ 
การดำเนินิงานของธนาคาร โดยครอบคลุมถึึงการประเมินิ ติดิตาม 
ควบคุุม และรายงานความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญั ทั้้�งกรณีปีกติแิละ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ทั้้�งนี้้� ในกรณีทีบทวนนโยบายดังักล่่าวแล้้วไม่่มีีประเด็น็เปลี่่�ยนแปลง
หรืือแก้้ไขให้้คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงพิิจารณาอนุุมััติิ 
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ
	 •	 ให้้คำแนะนำคณะกรรมการธนาคารออมสิินเกี่่�ยวกัับ 
กรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน
	 •	 ดูแูลให้้ผู้้�บริหิารระดับัสููง รวมถึงึหัวัหน้้าหน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยงปฏิบิัตัิติามนโยบายและกลยุทุธ์์การบริหิารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้
	 •	 ดูแูลให้้กลยุทุธ์์ในการบริหิารเงินิกองทุนุและสภาพคล่อง 
เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ของธนาคารออมสินิ มีคีวามสอดคล้อง
กับัระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ที่่�ได้้รัับอนุมุัตัิิ
	 •	 ทบทวน สอบทานความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของ
นโยบาย และกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรือืเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีนีัยัสำคัญั โดยคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงควรหารือืและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็็นกับัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อประเมินิว่่า 
นโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน
ครอบคลุมุความเสี่่�ยงทุกุประเภทรวมถึงึความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 
และมีีการดำเนิินการตามนโยบายและกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล
	 •	 รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิินถึึงฐานะ 
ความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยง และสถานะ 
การปฏิิบัั ติิตามวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง  

ตลอดจนปัจัจัยัและปัญัหาที่่�มีนีัยัสำคัญั และสิ่่�งที่่�ต้อ้งปรับัปรุง 
แก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์์ในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน
	 •	มี คีวามเห็็นหรืือมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิผิลในการปฏิบัิัติงิานของหััวหน้้าหน่่วยงานบริิหาร 
ความเสี่่�ยง
	 •	 อนุมุัตัิริะบบการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวม และเครื่่�องมืือ 
ในการวััด ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยง
	 •	 ดููแลความเพีียงพอของทรััพยากรที่่�ใช้้ในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง เช่่น บุุคลากรของสายงานบริิหารความเสี่่�ยง 
ระบบงานในการรองรัับการบริิหารความเสี่่�ยง
	 •	พิ ิจารณาระเบีียบ/หลัักเกณฑ์์ในการทำธุุรกรรมหรืือ 
การออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่ (Product Program) ของธุุรกรรม
ตราสารอนุพัุันธ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเสี่่�ยง ก่่อนที่่�จะนำเสนอ 
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิการทำธุุรกรรมโดยคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสินิหรืือคณะกรรมการที่่�ธนาคารมอบหมายต่่อไป
	 •	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินทราบ
ก่อ่นเริ่่�มปีบีัญัชี ีรวมทั้้�งติดิตามผลการดำเนิินงาน และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบัตัิติามข้้อกำหนด
ของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และหลัักเกณฑ์์  
(Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดจาก   
การมีส่ี่วนร่่วมของทุกุหน่่วยงาน (Integrity-Driven Performance)
	 •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
	 •	ป  ฏิิบัั ติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
	 •	พิ จิารณาให้้ความเห็็นชอบนโยบาย ตลอดจนระเบีียบ 
หลัักเกณฑ์์ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริหิารจัดัการผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี  
การกำกับัธุรุกิจิและการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ การสอบทานสินิเชื่่�อ 
และการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ให้้สอดคล้องกัับ
กฎหมายและกฎที่่�กำหนด หลัักเกณฑ์์และวิิธีกีารบริิหารกิิจการ 
บ้้านเมือืงที่่�ดี ี และมาตรฐานสากล เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน ทั้้�งนี้้� ในกรณีีทบทวนนโยบายดัังกล่่าวแล้้ว 
ไม่่มีีประเด็็นเปลี่่�ยนแปลงหรือืแก้้ไข ให้้คณะกรรมการกำกับัดูแูล 

	 4.1 คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 19 กันัยายน 2567
4. คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางสาวปิิยวรรณ  ล่่ามกิจิจา  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั  ดำเนตร  กรรมการ 

3. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิิชััย  กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล  กรรมการ

6. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลูกูค้้าธุุรกิจิและภาครัฐั  กรรมการ

7. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและสนับัสนุนุ
นโยบายรััฐ

 กรรมการ

8. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์  กรรมการ

9. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเสี่่�ยง  เลขานุกุาร

	 4.2 คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 20 กันัยายน - 31 ธันัวาคม 2567

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์  พลวิชัิัย  ประธานกรรมการ  
2. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  กรรมการ 

3. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ  กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลูกูค้้าธุุรกิจิและภาครัฐั  กรรมการ

6. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและสนับัสนุนุ
นโยบายรััฐ

 กรรมการ

7. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์และสื่่�อสาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืนื

 กรรมการ

8. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเสี่่�ยง  เลขานุกุาร

กิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนพิิจารณาอนุุมััติิ และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ
	 •	 กำหนดกลยุุทธ์์ เป้า้หมาย แนวทางการดำเนิินงานและ
พิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบแผนแม่บ่ทการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน แผนแม่่บทด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสียี เพื่่�อนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิทราบก่อ่น 
เริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงานและนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส
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	 •	 ดูแูลให้้มีบีทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัจรรยาบรรณและจริยิธรรม 
ทางธุุรกิิจ จริิยธรรมของกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และลููกจ้้าง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิภายในองค์์กร
	 •	ส่ งเสริมิการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืตามบทบาทการเป็็น 
ธนาคารเพื่่�อสังัคม และส่่งเสริมิวัฒันธรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ รวมทั้้�งสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 
ที่่�ส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่่วม การสร้้างความสัมัพันัธ์์และความร่่วมมือืกับั 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของธนาคาร
	 •	ป ระเมิินการปฏิิบััติิงานประจำปีีของหน่่วยงานกำกัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อมิิให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์และมีีความเป็็นอิิสระ
	 •	 ให้้ความเห็น็ชอบรายงานกำกัับการปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์
ประจำปีี (Annual Compliance Report)
	 •	 กำกัับและติิดตามการดำเนิินงานด้้านการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG  
การบริิหารจััดการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย การกำกัับธุุรกิิจและการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ การสอบทานสิินเชื่่�อ การป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริิต และการแจ้้งเบาะแสภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสิินทราบถึึงการดำเนินิงาน 
ที่่�ผิดิปกติิหรือืไม่่ถูกูต้้องชอบธรรมโดยเร็ว็ ตลอดจนจััดทำรายงาน 
ผลการดำเนิินงาน เสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
เพื่่�อทราบอย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส

	 •	 ให้้ข้้อเสนอแนะ มาตรการ หรืือแนวทางที่่�จำเป็็น 
เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี การพัฒันา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย การกำกัับธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
การสอบทานสิินเชื่่�อ การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
และการแจ้้งเบาะแสภายในองค์์กร ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 
คณะกรรมการภายใน และผู้้�บริิหารของธนาคารออมสิิน
	 •	 เพื่่�อประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนด 
ในคำสั่่�งข้้างต้้น อาจเชิญิคณะกรรมการต่่าง ๆ ที่่�คณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินชุุดปัจจุุบัันได้้แต่่ตั้้�งมาร่่วมให้้ความเห็็นหรืือ 
พิจิารณาในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีอีำนาจออกหนังัสือืสอบถาม 
หรือืเรียีกบุคุคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงาตามที่่�กำหนด 
ในคำสั่่�งมาให้้ถ้้อยคำ ส่่งคำชี้้�แจงเป็็นหนัังสืือ หรืือส่่งบััญชีี 
เอกสาร หรืือหลัักฐานใด ๆ เพื่่�อมาตรวจสอบหรืือเพื่่�อ 
ประกอบการพิิจารณาได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
	 •	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงาน 
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิิบััติิตาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ประกาศ และ 
หลัักเกณฑ์์ (Compliance) เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนิินงาน 
ที่่�เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน (Integrity-Driven 
Performance)
	 •	ป  ฏิิบัั ติิ ง านอื่่� น ใดตามที่่� กฎหมายกำหนดหรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดัังนี้้�
    •	พิจารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปรับปรุงประสิิทธิภิาพ
ในการดำเนิินงานของธนาคารออมสิิน ตลอดจนส่่งเสริิมและ
พััฒนาการแรงงานสััมพัันธ์์  
    •	 หาทางปรองดอง และระงัับข้้อขััดแย้ง้ในธนาคารออมสิิน  
    •	พิจารณาปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำงาน  
อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนายจ้้าง ลููกจ้้าง และธนาคารออมสิิน  
    •	ปรึ กษาหารืือ เพื่่�อแก้้ปััญหาตามคำร้้องทุุกข์์ของลููกจ้้าง  
หรืือสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจธนาคารออมสิิน รวมถึึง 
การร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย  

    •	ปรึ ึกษาหารืือ เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง 
    •	แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานกลั่่�นกรองงานในคณะกรรมการกิิจการ
สััมพัันธ์์
    •	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดตามที่่�กำหนดในกฎหมายว่่าด้้วย
แรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์

	 5.1 คณะกรรมการกิจิการสััมพันัธ์์ ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 30 กัันยายน 2567 

	 5.2 คณะกรรมการกิจิการสััมพันัธ์์ ที่่�ปฏิิบัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 ตุุลาคม - 31 ธัันวาคม 2567

5. คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์ ์

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางวรนุชุ  ภู่่�อิ่่�ม  ประธานกรรมการ  
2. ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง จำนวน 9 คน   กรรมการ 

3. ผู้้�แทนฝ่่ายลูกูจ้้าง จำนวน 9 คน   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย  ดำเนตร  ประธานกรรมการ  
2. ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง จำนวน 9 คน   กรรมการ 

3. ผู้้�แทนฝ่่ายลูกูจ้้าง จำนวน 9 คน   กรรมการ 

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล         เลขานุกุาร 
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	 6.1 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินที่่�ปฏิิบััติิงานและ 
ดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม - 30 กันัยายน 2567

	 6.2 คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วัันที่่� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ตุลุาคม - 31 ธัันวาคม 2567

6. คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน  

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นางวรนุุช  ภู่่�อิ่่�ม  ประธานกรรมการ  
2. นางสาวปิิยวรรณ  ล่่ามกิิจจา  กรรมการ 

3. นางสาวธิิดารััธ  ธนภรรคภวิิน  กรรมการ 

4. นางสาวสุุปรีียา  พิิพััฒน์์มโนมััย  กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล         เลขานุุการ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์  พลวิิชััย  ประธานกรรมการ

2. นางสาวธิิดารััธ  ธนภรรคภวิิน  กรรมการ

3. นางสาวสุุปรีียา  พิิพััฒน์์มโนมััย  กรรมการ

4. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล         เลขานุกุาร

โดยมีีอำนาจ หน้้าที่่� ดัังนี้้�
    •	 เสนอแนะหลักัเกณฑ์์ และวิธิีกีารประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน 
ของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินให้้เป็็นไปตามสััญญาจ้้าง
ทำงานบริิหารในตำแหน่่งผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน  
ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็น็ชอบ
    •	พิ จารณาประเมิินผล และรายงานผลการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิ งานของผู้้� อำนวยการธนาคารออมสิินต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินภายใต้้ข้้อตกลงที่่�ทำไว้้กัับ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามเงื่่�อนไขสััญญาจ้้าง
ทำงานบริิหาร 
    •	 เสนอแนะอัตัราค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสมของผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิิน ต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสิิน

    •	 เสนอแนะอััตราค่่าตอบแทนเพิ่่�มให้้กัับผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิินเป็็นรายปีี ตามระดัับผลการประเมิินผล 
การปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการประเมิินที่่�คณะ
กรรมการธนาคารออมสิินให้้ความเห็็นชอบตาม 2.1
    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
    •	ป ฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�กฎหมายกำหนดหรืือคณะ
กรรมการธนาคารออมสิินมอบหมาย
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	 7.1 คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2567
7. คณะกรรมการสรรหากรรมการธนาคารออมสิิน 

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายปกรณ์์  พรรธนะแพทย์์  ประธานกรรมการ  
2. รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย  ดำเนตร  กรรมการ 

3. ผู้้�แทนจากสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจิ   กรรมการ 

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   เลขานุกุาร 

โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
    •	 กำหนดหลักัเกณฑ์์การสรรหาผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิเป็็นกรรมการ
ธนาคารออมสินิ ตามแนวทางการแต่่งตั้้�งกรรมการรัฐัวิสิาหกิจิ
ของคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (คนร.)  
    •	 สรรหาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยพิิจารณาจากบุุคคลที่่�มีี 
ความเหมาะสมตามหลักัเกณฑ์์ที่่�กำหนด   
    •	 ตรวจสอบคุุณสมบััติิผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และเสนอความเห็็น
ประกอบการพิิจารณาคัดัเลือืก  

    •	 นำเสนอรายชื่่� อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่� ไ ด้้รัับการสรรหา  
เพื่่�อพิจิารณาตามขั้้�นตอนต่่อไป
    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงาน หรืือเชิิญบุุคคล หรืือส่่วนงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร เพื่่�อร่่วมดำเนินิงาน
ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารออมสินิมอบหมาย

โดยมีอีำนาจ หน้้าที่่� ดังันี้้�
    •	 ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  
ทั้้�งด้้านการดำเนิินงานและระบบงานสำคัญัของธนาคาร ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้ำและประชาชนในวงกว้้าง 
โดยครอบคลุมุถึงึการประเมินิความเสี่่�ยงผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�มีี
การประมวลผลระบบงานสำคััญของธนาคาร 
    •	 ดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและข้้อมููล รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่และมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น แผนงานโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งต้้องขออนุุญาตจากหน่่วยงาน 
กำกับัภายนอก

    •	พิ จารณาให้้ความเห็น็ชอบนโยบายด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
และข้้อมููลที่่�ทบทวนแล้้วไม่่มีีประเด็็นเปลี่่�ยนแปลงหรืือแก้้ไข  
ให้้คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีสีารสนเทศพิจิารณาอนุมุัตัิิ 
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ 
    •	พิ จารณาให้้ความเห็็นชอบแผนแม่่บทเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมทราบก่่อน 
เริ่่�มปีีบััญชีี รวมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงาน และนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส 

	ค ณะกรรมการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ปฏิบิัตัิงิานและดำรงตำแหน่่งตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567

8. คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ลำ�ดับ รายชื่อกรรมการ ตำ�แหน่ง

1. นายวิษิณุ ุ ตัณัฑวิริุฬุห์์  ประธานกรรมการ

2. นางสาวธิดิารัธั  ธนภรรคภวินิ  กรรมการ

3. นางสาวสุปุรียีา  พิพิัฒัน์์มโนมััย  กรรมการ

4. ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิ   กรรมการ

5. รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิินอาวุุโส  กรรมการและเลขานุกุาร

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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การประชุมและค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคาร 
การประชุุมของคณะกรรมการธนาคาร
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิินตระหนัักถึงึความสำคัญัของการประชุุมที่่�มีกีารวางแผนไว้้อย่่างรอบคอบ การได้้รับัข้้อมูลูที่่�สำคัญั 
อย่่างถููกต้้อง ทัันกาล เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจในประเด็็นต่่าง ๆ มีีผลต่่อการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
โดยมีกีารกำหนดการประชุมุไว้้ล่่วงหน้้าตลอดปี กำหนดประชุุมเดือืนละ 1 ครั้้�ง และอาจจัดัให้้มีปีระชุมุวาระพิเิศษตามความเหมาะสม 
	 ในปีี 2567 มีกีารประชุุมคณะกรรมการธนาคารออมสิิน จำนวน 12 ครั้้�ง และประชุุมเชิงิปฏิบิัตัิกิารคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อทบทวนและกำหนดกรอบทิิศทางการดำเนิินงาน ปีี 2568 - 2572 รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนบทบาทการเป็็น
ธนาคารเพื่่�อสังัคม “Social Mission Ingratiation” จำนวน 1 ครั้้�ง โดยจััดส่งเอกสารการประชุมุให้้กรรมการล่่วงหน้้าก่่อนการประชุมุ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้เข้้าร่่วมประชุุมตามอััตราการเข้้าร่่วมประชุุมได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และในการประชุุมกรรมการ 
ที่่�อาจจะมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้เสีีย ในวาระการประชุุมใดจะต้้องงดออกเสีียง งดให้้ความเห็็นในวาระการประชุุมนั้้�น หรืือออกจาก
ห้้องประชุมุ

    •	พิ จารณากลั่่�นกรองและให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนงาน
โครงการการจััดซื้้�อจััดจ้างเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การจััดสรรทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีความสำคััญสููง 
ซึ่่�งอยู่่�ในอำนาจอนุุมััติิของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน  
รวมทั้้�งติิดตามการดำเนิินงาน และนำเสนอต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบเป็็นรายไตรมาส

    •	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานได้้ตามที่่�เห็็นสมควร
    •	 รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
    •	ป ฏิิบััติิงานอื่่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
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สรปุการเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการธนาคารออมสิน ป ี 2567 

ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้ำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธิิดา พััทธธรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามัยั ดำเนตร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ
1. ลำ�ดับที่ 1 นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565
2. ลำ�ดับที่ 2 - 8 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565
3. ลำ�ดับที่ 2 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป
4. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป
5. ลำ�ดับที่ 9 - 12 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565
6. ปธส. หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
7. อธส. หมายถึง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

%
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ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
และพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้ำ�นวยการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.) 13/13 - - - - - - - -

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา 1/1 - - - 1/1 - - - -

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม 10/10 15/15 - - - 9/9 3/3 - -

4 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน 13/13 4/4 - 12/12 - - 4/4 - 12/12

5 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย 13/13 - - 17/17 - - 4/4 - 12/12

6 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ 13/13 19/19 - - - - - 3/3 -

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย 13/13 - - - 11/11 - 1/1 - -

8 นางธิิดา พััทธธรรม 12/13 - 12/12 - - - - - -

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร 13/13 - - 17/17 8/8 3/3 - 3/3 -

10 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ 13/13 - - - 3/3 - - - 12/12

11 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ 13/13 - 12/12 7/7 - - - - -

12 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน 13/13 - 12/12 - - - - - -

13 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.) 12/13 18/19 - 16/17 9/11 - - - 12/12

98.91% 97.22% 100% 93.33% 97.73% 100% 100% 100% 100%

คณะกรรมการ

หน่วย : ครั้ง
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สรปุค่าเบี้ยประชุม ค่าตอบแทน และโบนัสของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน ปี 2567

ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผล

การปฏิบติังาน
และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ
ผูอ้ำ�นวยการ

ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

รวม
ค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รายเดือน

โบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
ประจำ�ปี 2567
ผลงานป ี2566

รวมเบี้ยประชุม  
ค่าตอบแทน

และโบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุุช วิิยาภรณ์์  	 -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรััชดาภรณ์์ ราชเทวิินทร์์  	 -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชิัยั  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธิิดา พััทธธรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

หมายเหตุ
1. ลำ�ดับที่ 1 นายธีรัชย์ อัตนวานิช ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565
2. ลำ�ดับที่ 2 -10 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565
3. ลำ�ดับที่ 2 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป
4. ลำ�ดับที่ 5 - 7 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นวาระที่ 2
5. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นประธานกรรมการในคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ต่อไปอีกวาระหนึ่ง ตามคำ�สั่งธนาคารออมสินเฉพาะที่ 2-40/2567  
   มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นไป

คณะกรรมการ

รวมค่าเบี้ยประชุมแต่ละคณะ 
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ที่ คณะกรรมการธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ
ประเมินผล

การปฏิบติังาน
และพิจารณา

ค่าตอบแทนของ
ผูอ้ำ�นวยการ

ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
สรรหากรรมการ
ธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ
บรหิาร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

รวม
ค่าเบี้ยประชุม

ค่าตอบแทน
รายเดือน

โบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน
ประจำ�ป ี2567
ผลงานป ี2566

รวมเบี้ยประชุม  
ค่าตอบแทน

และโบนัส
คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิน

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช (ปธส.)  325,000.00 - - - - - - - -  325,000.00  240,000.00  546,875.00 1,111,875.00 

2 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา  20,000.00 - - -  12,500.00 - - - -  32,500.00  20,344.82  437,500.00  490,344.82

3 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม  200,000.00 60,000.00 - - - 112,500.00  37,500.00 - -  410,000.00  100,000.00  437,500.00  947,500.00

4 นางสาวเยาวนุุช วิิยาภรณ์์  	 -  - - - - - - - - - -  292,881.94  292,881.94

5 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน  260,000.00  30,000.00 -  60,000.00 - -  30,000.00 -  110,000.00  490,000.00  120,000.00  437,500.00 1,047,500.00

6 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย  260,000.00 - -  150,000.00 - -  20,000.00 -  100,000.00  530,000.00  120,000.00  437,500.00 1,087,500.00

7 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์  260,000.00  150,000.00 - - - - -  25,000.00 -  435,000.00  120,000.00  437,500.00 992,500.00

8 นางรััชดาภรณ์์ ราชเทวิินทร์์  	 -  - - - - - - - - - -  238,743.28  238,743.28

9 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัิัย  260,000.00 - - -  135,000.00 -  12,500.00 - -  407,500.00  120,000.00  437,500.00  965,000.00

10 นางธิิดา พััทธธรรม       240,000.00 -  300,000.00 - - - - - -  540,000.00  120,000.00  437,500.00 1,097,500.00

11 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร  260,000.00 - -  100,000.00  80,000.00  37,500.00 -  20,000.00 -  497,500.00  120,000.00 437,500.00 1,055,000.00

12 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์  260,000.00 - - -  30,000.00 - - -  150,000.00  440,000.00  120,000.00  437,500.00  997,500.00

13 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

14 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน  260,000.00 -  240,000.00 - - - - - -  500,000.00  120,000.00  437,500.00 1,057,500.00

15 นายวิิทััย รััตนากร (อธส.)  240,000.00 - -  30,000.00  90,000.00 -  120,000.00  480,000.00  120,000.00  437,500.00 1,037,500.00

3,105,000.00  240,000.00  780,000.00  340,000.00  347,500.00  150,000.00  100,000.00  45,000.00  480,000.00 5,587,500.00 1,560,344.82 6,328,500.22 13,476,345.04 

6. ลำ�ดับที่ 11 - 14 ได้รับการแต่งตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565
7. ลำ�ดับที่ 4 นางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสิน เนื่องจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2566
8. ลำ�ดบท่ี 8 นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์ พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการในคณะกรรมการธนาคารออมสิน เน่ืองจากมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2566
9. ลำ�ดับที่ 3 นางวรนุช ภู่อิ่ม ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการธนาคารออมสิน มีผลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป
10. ปธส. หมายถึง ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
11. อธส. หมายถึง ผู้อำ�นวยการธนาคารออมสิน

คณะกรรมการ

หน่วย : บาท
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	ค่ าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการธนาคารออมสินิ  
ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดังันี้้�
1.	ค่ าตอบแทนรายเดืือน
	 (ตามมติิคณะรัฐัมนตรีี เมื่่�อวันัที่่� 24 เมษายน 2562)
	 •	ป ระธานกรรมการ		 เดือืนละ 20,000 บาท
	 •	 กรรมการ			   เดือืนละ 10,000 บาท 
2.	 เบี้้�ยประชุุมกรรมการธนาคารออมสิิน 
	 (ตามมติิคณะรัฐัมนตรีี เมื่่�อวันัที่่� 24 เมษายน 2562)
	 •	ป ระธานกรรมการ		ครั้้ �งละ 25,000 บาท
	 •	 กรรมการ			ครั้้   �งละ 20,000 บาท 
	 โดยค่่าเบี้้�ยประชุุมจ่่ายเฉพาะกรรมการที่่�เข้้าร่่วมประชุุม
เป็็นรายครั้้�ง เดืือนละ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีเหตุุสมควร  
อาจพิิจารณาจ่่ายเบี้้�ยประชุุม ได้้เกิินกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน  
แต่่ต้้องไม่่เกินิ 15 ครั้้�งต่่อปีี
	 กรรมการธนาคารออมสิินที่่� ไ ด้้ รัับการแต่่งตั้้� ง เป็็น 
คณะกรรมการชุุดย่อย/คณะอนุุกรรมการ/คณะทำงานอื่่�น  
ที่่�แต่่งตั้้�งโดยบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย มติิคณะรััฐมนตรีี หรืือ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิินแต่่งตั้้�ง ให้้ได้้รัับเบี้้�ยประชุุม 
เป็็นรายครั้้�ง ในอััตรา 0.5 เท่่าของเบี้้�ยประชุุมกรรมการ
ธนาคารออมสินิเฉพาะกรรมการที่่�มาประชุมุ ทั้้�งนี้้� ให้้กรรมการ
ธนาคารออมสิินได้้รัับเบี้้�ยประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อย/ 
คณะอนุุกรรมการ/คณะทำงานอื่่�น รวมแล้้วไม่่เกิิน 2 คณะ 
คณะละไม่่เกินิ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน
3.	 โบนััสกรรมการจ่า่ยตามผลประกอบการ 
	 โดยมีฐีานในการคำนวณโบนัสั ดังันี้้�
	 ประธานกรรมการธนาคารออมสิิน

•	ส่ วนที่่� 1 กำไรสุทุธิติั้้�งแต่่ 100 ล้้านบาทลงมา ได้้รับั 
75,000 บาท 

•	ส่ วนที่่� 2 ได้้รัับโบนััสเพิ่่�มขึ้้�นตามผลการดำเนิินงาน 
(กำไรสุทุธิ)ิ  
-	มี กำไรสุุทธิิมากกว่่า 11,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 

13,000 ล้้านบาท ได้้รับัโบนัสัเพิ่่�มขึ้้�นอีกี 87,500 บาท

ค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารออมสิน
-	 กำไรสุุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุกุ ๆ  2,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนััส

เพิ่่�มขึ้้�น 12,500 บาท
•	ส่ วนที่่� 3 ขึ้้�นอยู่่�กับัผลการประเมินิตามบันัทึกึข้้อตกลง

ประเมินิผลการดำเนินิงานระหว่่างธนาคารออมสินิกับั
กระทรวงการคลังั    
-	 ระดัับคะแนนประเมิิน 3.5 คะแนนขึ้้�นไป ได้้รัับ 

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ถึงึร้้อยละ 100 ของจำนวน
โบนััสที่่�ได้้รับัตามหลักัเกณฑ์์ปกติิ 

	 กรรมการธนาคารออมสินิ
•	ส่ วนที่่� 1 กำไรสุทุธิิตั้้�งแต่่ 100 ล้้านบาทลงมา ได้้รับั 

60,000 บาท 
•	ส่ วนที่่� 2 ได้้รัับโบนััสเพิ่่�มขึ้้�นตามผลการดำเนิินงาน 

(กำไรสุุทธิ)ิ  
-	มี กำไรสุุทธิิมากกว่่า 11,000 ล้้านบาท แต่่ไม่่เกิิน 

13,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนัสัเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 70,000 บาท
-	 กำไรสุุทธิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุกุ ๆ  2,000 ล้้านบาท ได้้รัับโบนััส

เพิ่่�มขึ้้�น 10,000 บาท
•	ส่ วนที่่� 3 ขึ้้�นอยู่่�กับัผลการประเมินิตามบันัทึกึข้้อตกลง

ประเมินิผลการดำเนินิงานระหว่่างธนาคารออมสินิกับั
กระทรวงการคลังั  
-	 ระดัับคะแนนประเมิิน 3.5 คะแนนขึ้้�นไป ได้้รัับ 

เพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 25 ถึงึร้้อยละ 100 ของจำนวน
โบนััสที่่�ได้้รับัตามหลักัเกณฑ์์ปกติิ 
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ค่่าตอบแทนของผู้้�อำำ�นวยการธนาคารออมสิิน
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสินิ มอบหมายให้้คณะกรรมการประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�อำนวยการ 
ธนาคารออมสินิ ทำหน้้าที่่�ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสินิเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ ภายใต้้ 
ข้้อตกลงที่่�ทำไว้้กับัคณะกรรมการธนาคารออมสิิน และตามเงื่่�อนไขสััญญาจ้้างทำงานบริหิารตลอดจนเสนอแนะอััตราค่่าตอบแทน 
ที่่�เหมาะสมของผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคารออมสินิพิจิารณา

ค่่าตอบแทนผู้้�บริหิาร

ผลตอบแทนพนัักงาน
	ธ นาคารจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน จำแนกเป็็นเงิินเดืือน โบนััส และค่่าใช้้จ่่ายสวััสดิิการย้้อนหลััง 3 ปีี 
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 - 2567 ตามตาราง ดังันี้้�

ประเภทเงินิได้้ เงินิเดืือน ค่่าตอบแทน
พิิเศษ ค่่าตอบแทน เบี้้�ยประชุุม โบนััส รวม

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2565

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 3,960,000.00 120,000.00 460,000.00 350,000.00 14,490,000.00

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

37,688,368.00 - 117,499.94 243,000.00 13,332,282.19 51,381,150.13

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
หรืือเทีียบเท่่า

81,795,969,32 - - 37,000.00 27,342,841.08 109,175,810.40

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2566

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 4,114,285.71 120,000.00 490,000.00 367,500.00 14,691,785.71

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

33,521,274.00 - 120,000.00 760,000.00 11,620,818.07 46,022,092.07

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
หรืือเทีียบเท่่า

73,977,974.00 - - 90,000.00 24,370,172.18 98,438,146.18

ค่่าใช้้จ่่ายประจำปีี 2567

ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 9,600,000.00 6,171,428.57 120,000.00 480,000.00 437,500.00 16,808,928.57

รองผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
และอาวุุโส หรืือเทีียบเท่่า

31,761,440.79 - 120,000.00 880,000.00 15,760,243.45 48,521,684.24

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 
หรืือเทีียบเท่่า

76,203,030.00 - - 60,000.00 34,081,090.99 110,344,120.99

รายการ
ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2565 ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2566 ค่่าใช้้จ่า่ยประจำำ�ปีี 2567

พนัักงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ลููกจ้้าง

เงิินเดืือน 9,244,777,169.90 1,038,569,984.35 9,402,579,474.63 1,027,427,853.27 9,543,881,347.65 1,045,376,904.57

โบนััส 3,133,846,104.44 - 3,329,145,111.67 - 4,030,680,745.17 728,234.26

ค่่าใช้้จ่่ายสวััสติิการ 
(รวมลููกจ้้าง)

950,711,001.30 1,131,037,656.00 1,114,537,215.42

รวม 14,280,045,276.94 1,038,569,984.35 12,731,724,586.30 1,027,427,853.27 13,574,562,092.82 1,046,105,138.83
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	 ในปีี 2567 ไม่่มีีกรรมการที่่� ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ 
ดังันั้้�นจึึงไม่่มีีการปฐมนิเิทศกรรมการใหม่่

การพััฒนาคณะกรรมการ
	ธ นาคารออมสิินได้้ดำเนิินโครงการพััฒนาคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน โดยจััดให้้มีีการอบรมเพิ่่�มเติิมความรู้้� ทัักษะ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดี ี การป้้องกัันการทุจุริิต
คอร์์รัปัชัน การบริิหารความเสี่่�ยง และความรู้้�ที่่�จำเป็็นสำหรัับ
สถาบัันการเงิิน โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินมีีการจััดทำ
แผนเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการกำกับัดูแูลกิจิการของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2567 ได้้กำหนด
ให้้มีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินงานของ 
ธนาคารออมสินิ ได้้แก่่ 
	 (1) การบรรยายพิิเศษ/การสัมัมนาทิศิทางการดำเนิินงาน
ของธนาคารออมสิิน ตามพัันธกิจการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม
ควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิงานในเชิงิพาณิชิย์ ทิศิทางและแนวโน้้ม
ของอุุตสาหกรรมการเงิิน ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัของสถาบัันการเงิิน
ทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคต 
	 (2) การสััมมนาร่่วมกัันของคณะกรรมการธนาคาร หรืือ
ระหว่่างคณะกรรมการชุุดย่อยต่่าง ๆ  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 
ประสบการณ์์ และแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การกำกับัดูแูลธนาคารออมสินิ 
	 (3) การอบรม/สัมัมนาความรู้้�ใหม่่ ๆ สำหรับัการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�คณะกรรมการธนาคาร จากหน่่วยงานที่่�มีีชื่่�อเสีียง 
เป็็นที่่�ยอมรัับ หรืือสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ เช่่น IRDP IOD 
SET BOT สถาบันัพระปกเกล้้า เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน เช่่น แนวทางการดำเนิินงาน 
ของสถาบัันการเงิินในอนาคตตามกรอบหลัักเกณฑ์์ของ 
หน่่วยงานกำกัับดูแูล การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารธุุรกิจิ 
การลงทุนุ นวััตกรรมทางการเงินิ ฯลฯ 
	 (4) การเยี่่�ยมชมการปฏิบิัตัิงิานของธนาคารออมสินิสาขา 
หรืือหน่่วยงานภายในธนาคารออมสิิน หรืือกลุ่่�มลููกค้้า ชุุมชน 
ที่่�ธนาคารให้้การสนัับสนุุน เพื่่�อรัับทราบผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามนโยบายที่่�กำหนด และนำปััญหา อุุปสรรค มาทบทวน/ 
กำหนดกลยุทุธ์์ นโยบายในการดำเนิินงานของธนาคารต่่อไป 
	 โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้กำหนดให้้มีี 
การรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนฯ ต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ ซึ่่�งในปีี 2567 มีผีลการดำเนินิงาน
ครบถ้้วนตามแผนที่่�กำหนดไว้้

การประชุุมของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน
	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการประชุุมที่่�มีีการวางแผนไว้้อย่่างรอบคอบ การได้้รัับ
ข้้อมูลูที่่�สำคัญัอย่่างถููกต้้อง ทันักาล เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสินิใจ 
ในประเด็็นต่่าง ๆ มีผีลต่่อการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิภิาพและ
ประสิิทธิิผล โดยมีีการกำหนดการประชุุมไว้้ล่่วงหน้้าตลอดปี  
กำหนดประชุุมเดืือนละ 1 ครั้้�ง และอาจจััดให้้มีีประชุุม 
วาระพิิเศษตามความเหมาะสม 
	 ในปีี 2567 มีกีารประชุมุคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 
จำนวน 13 ครั้้�ง เป็็นวาระปกติิ จำนวน 12 ครั้้�ง และประชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิการคณะกรรมการธนาคารออมสิินและผู้้�บริิหาร 
ระดับัสูงู เพื่่�อทบทวนและกำหนดกรอบทิศิทางการดำเนินิงาน 
ตามแผนวิสิาหกิจิธนาคารออมสินิ ปีี 2568 - 2572 จำนวน 1 ครั้้�ง  
โดย จััดส่ง เอกสารการประชุุม ใ ห้้กรรมการ ล่่วงหน้้า 
ก่่อนการประชุุม ทั้้�งนี้้�  คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ได้้เข้้าร่่วมประชุุมได้้ตามเกณฑ์์ การเข้้าร่่วมประชุุมที่่�กำหนด  
และในการประชุุมใดที่่�กรรมการอาจจะมีีความเกี่่�ยวข้้องหรืือ 
มีส่ี่วนได้้เสียี กรรมการจะงดออกเสีียง งดให้้ความเห็็นในวาระ
การประชุมุนั้้�น หรือืออกจากห้้องประชุมุ

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

ครั้้�ง

ประชุุมคณะกรรมการ

13

ครั้้�ง

ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ

1

ครั้้�ง

วาระปกติิ

12
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	ธ นาคารออมสินิจัดัให้้มีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของ
คณะกรรมการเป็็นประจำทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่่ง 
การประเมินิออกเป็็น 3 แบบ คือื 1) การประเมินิผลตนเองของ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน (Board Evaluation)  
2) การประเมิินผลตนเองของกรรมการธนาคารออมสิิน 
(Self-Assessment) และ 3) การประเมิินตนเองรายคณะ 
สำหรับัคณะกรรมการชุดุย่อย (Sub Committee Evaluation) 
และนำผลการประเมิินมาจััดทำแผน โดยให้้มีีการร่่วมพิิจารณา 
และอภิิปรายผลการประเมิินเพื่่�อนำข้้อเสนอแนะไปจัดัทำแผน 
เพิ�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููกิิจการของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินต่่อไป
	 ในปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้ให้้ 
ความเห็น็ชอบการทบทวนแบบประเมินิตนเองของคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน แบบรายคณะและรายบุุคคล โดยหน่่วยงาน 
ที่่�รับัผิดิชอบได้้จััดส่งแบบประเมิินให้้กรรมการธนาคารออมสิิน
ทุุกท่่าน เพื่่�อประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และ 
สรุุปผลการประเมิินนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ให้้ความเห็็นชอบแล้้วในการประชุุมคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 

การประเมิินการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการธนาคาร 
ครั้้�งที่่� 11/2567 เมื่่�อวันัที่่� 15 พฤศจิกิายน 2567 ผลการประเมินิ
สรุปุได้้ดังันี้้� 
	 1.	 การประเมินิตนเองรายบุคุคล สำหรับัคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน (Self - Assessment) มีีผลคะแนนคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 99.84 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ “ดีีเยี่่�ยม” 
	 2.	 การประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิิน (Board Evaluation) มีีผลคะแนนคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 98.96 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิทิธิภิาพ “ดีเียี่่�ยม”
	 3.	 การประเมิินตนเองรายคณะ สำหรัับคณะกรรมการ 
ชุดุย่อย (Sub Committee Evaluation) มีผีลคะแนนคิดิเป็็น 
ร้้อยละ 100 อยู่่�ในเกณฑ์์ประสิทิธิภิาพ “ดีเียี่่�ยม”
	 โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้มีีการอภิิปราย 
ผลการประเมิิน และได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทาง 
ในการจััดทำแผนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลกิิจการของ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ประจำปีี 2567 โดยในการประชุมุ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน ครั้้�งที่่� 12/2567 เมื่่�อวัันที่่�  
20 ธัันวาคม 2567 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแผนฯ ซึ่่�งเป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
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การดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงของธนาคาร 
ในกิจการที่เกี่ยวข้อง

ท่ี่� รายชื่่�อคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารออมสิิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธานกรรมการ 

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ   

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ  

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์2/ กรรมการ    

5 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชิัยั3/ กรรมการ  

6 นางธิิดา พััทธธรรม1/ กรรมการ  

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร กรรมการ   

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ  

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ   

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา กรรมการ 

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 

13 นายวิิทััย รััตนากร2/ ผู้อำ�นวยการ   

14 นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ2/, 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

15 นางสาวเจนจิิต เสวกวััฒโนภาส4/ รองผู้อำ�นวยการ  

16 นางบุุญรัักษ์์ อุุดมอิิทธิิพงศ์์6/ รองผู้อำ�นวยการ 

17 นายวีีระชััย อมรถกลสุุเวช7/ รองผู้อำ�นวยการ 

18 นางลภาวรรณ จัันทร์์กระจ่่าง8/ รองผู้อำ�นวยการ 

19 นางรัักษยา ศิิริิบริิรัักษ์์9/ รองผู้อำ�นวยการ 

20 นางสาววชิิรา การสุุทธิ์์�10/ รองผู้อำ�นวยการ 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผู้อำ�นวยการ  

22 นางสาวศิิริิพร เลิิศสััตยสุุกใส11/ รองผู้อำ�นวยการ 

23 นายเสกสรร ทวีีกสิิกรรม11/ รองผู้อำ�นวยการ 

24 นางปิิยหทััย ปิิยะรััมย์์12/ รองผู้อำ�นวยการ 

25 นายณััทธร โพธิิแพทย์์15/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

26 นางจัันทร์์จิิรา ไตรรััตน์์17/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

กิจการที่เกี่ยวข้อง

บรษัิทที่เกี่ยวข้อง (1)

นิยาม	 (1)	 บริษัทท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ นิติบุคคลที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 10 ข้ึนไป
	 (2)	 บริษัทท่ีมีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน ได้แก่ บริษัทหรือรัฐวิสาหกิจท่ีกรรมการหรือ 
		ผ  บริหารระดบัสงูของธนาคาร ดำ�รงตำ�แหนง่ในบรษิทัดงักลา่ว โดยธนาคารไมไ่ด้ถือหุ้น หรอืถอืหุ้น 
		  ไม่เกินร้อยละ 10
 
สัญลักษณ์ 	 	 หมายถึง ประธานกรรมการ
	 	หมายถึง รองประธานกรรมการ
   	 	 หมายถึง กรรมการ
		  หมายถึง ที่ปรึกษา

	 1/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางรัชดาภรณ์ ราชเทวินทร์ ท่ีพ้นจากตำ�แหน่งกรรมการ
		ธ  นาคารออมสินตามวาระ โดยมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเน่ืองตามท่ียังคงเหลืออยู่
	 2/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งต่ออีกวาระหน่ึง
	 3/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายมงคล ลีลาธรรม ท่ีย่ืนหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน 
 		  เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2565
	 4/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายวีระชัย อมรถกลสุเวช ท่ีย่ืนหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน 
	 5/	 นางสาวปิยวรรณ ล่ามกิจจา ย่ืนหนังสือลาออกจากการเป็นกรรมการผู้แทน
 		  มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2567

	 6/	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งในอัตราว่างตามสิทธิของธนาคาร โดยดำ�รงตำ�แหน่งหลังจากการจัดประชุม 
		  สามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ป 2567
	 7/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายโชคชย คุณาวัฒน์ ท่ีเกษียณอายุ
	 8/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายชีวิน ปรางค์ชัยกุล ท่ีย่ืนหนังสือลาออก
		  จากการเป็นกรรมการผู้แทน มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567
	 9/ 	 หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางจีรนันท์ เขตสกุล 
		  โดยมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเน่ืองตามท่ียังคงเหลืออยู่
	 10/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล ท่ีเกษียณอายุ มีผลต้ังแต่
		  วันท่ี 23 ตุลาคม 2567 โดยจะดำ�รงตำ�แหน่งไปจนถึงการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจำ�ป 2568
	 11/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล นางสาวนพวรรณ รัตนเวคิน 
		  และนายกิตติ ป่ินรอด ท่ีเกษียณอายุ
	 12/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายพินิจ แดนมณี ท่ีเกษียณอายุ
	 13/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายอภิวัฒน์ กวีรัตเชวง ท่ีเกษียณอายุ
	 14/	หมายถึง เป็นรอบการเสนอช่ือผู้แทนท่ีมาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 15/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นางสาวปภากร รัตนเศรษฐ
	 16/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายบุญสน เจนชัยมหกุล ท่ีเกษียณอายุ
	 17/	หมายถึง ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน นายชีวิน ปรางค์ชัยกุล ท่ีย่ืนหนังสือลาออก
		  จากการเป็นกรรมการผู้แทน เม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2567
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บริษัทที่เกี่ยวข้อง(1)

1. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน) - TIPH
2. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) - MFC
3. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด - NCB5/

4. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) - TIP Life
5. บริษัทหลักทรัพย์ เพ่ือธุรกิจหลักทรัพย์ จำ�กัด (มหาชน) - TSFC
6. บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) - MCOT
7. บริษัทหลักทรัพย์ เอเอสแอล จำ�กัด - ASL
8. บริษัท เนช่ันแนลดิจิทัลไอดี จำ�กัด - NDID
9. บริษัท ทริส คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด - TRIS14/

10. บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำ�กัด - InnoSpace
11. บริษัท มีท่ี มีเงิน จำ�กัด - MEETEE
12. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด - MDD
13. บริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท์ จำ�กัด - GSB IT
14. บริษัท บริหารสินทรัพย์ อารีย์ จำ�กัด

บริษัทที่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงร่วมกัน(2)

1. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน)
2. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดดง (ไทยแลนด์) จำ�กัด
3. บริษัท บีบีทีวี นิวมีเดีย จำ�กัด
4. บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จำ�กัด
5. บริษัท ยูบิลล่ี เอ็นเตอร์ไพรส์ จำ�กัด (มหาชน)
6. บริษัท ทิพ ไอบี จำ�กัด
7. บริษัท ศูนย์รักษาสายตา จำ�กัด
8. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
9. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)

10. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.)
11. บริษัท ขนส่ง จำ�กัด
12. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
13. บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจ พรูเดนท์ จำ�กัด
14. บริษัท เสริมสุข จำ�กัด (มหาชน)
15. บริษัท พัฒน์กล จำ�กัด (มหาชน)
16. องค์การเภสัชกรรม
17. การไฟฟ้านครหลวง
18. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน)

ท่ี่� รายชื่่�อคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารออมสิิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธานกรรมการ 

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ   

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ  

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์2/ กรรมการ    

5 รองศาสตราจารย์์ ดร.ธนวรรธน์ พลวิชัิัย3/ กรรมการ  

6 นางธิิดา พััทธธรรม1/ กรรมการ  

7 รองศาสตราจารย์์ ดร.อนามััย ดำเนตร กรรมการ   

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ  

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ   

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิิจจา กรรมการ 

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 

13 นายวิิทััย รััตนากร2/ ผู้อำ�นวยการ   

14 นางสาวปภากร รััตนเศรษฐ2/, 13/ รองผู้อำ�นวยการ  

15 นางสาวเจนจิิต เสวกวััฒโนภาส4/ รองผู้อำ�นวยการ  

16 นางบุุญรัักษ์์ อุุดมอิิทธิิพงศ์์6/ รองผู้อำ�นวยการ 

17 นายวีีระชััย อมรถกลสุุเวช7/ รองผู้อำ�นวยการ 

18 นางลภาวรรณ จัันทร์์กระจ่่าง8/ รองผู้อำ�นวยการ 

19 นางรัักษยา ศิิริิบริิรัักษ์์9/ รองผู้อำ�นวยการ 

20 นางสาววชิิรา การสุุทธิ์์�10/ รองผู้อำ�นวยการ 

21 นายมานะ ทรวงทองหลาง11/, 16/ รองผู้อำ�นวยการ  

22 นางสาวศิิริิพร เลิิศสััตยสุุกใส11/ รองผู้อำ�นวยการ 

23 นายเสกสรร ทวีีกสิิกรรม11/ รองผู้อำ�นวยการ 

24 นางปิิยหทััย ปิิยะรััมย์์12/ รองผู้อำ�นวยการ 

25 นายณััทธร โพธิิแพทย์์15/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

26 นางจัันทร์์จิิรา ไตรรััตน์์17/ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 

กิจการที่เกี่ยวข้อง

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

บรษัิทที่มีกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูงรว่มกัน (2)
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ขอ้มูลการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการธนาคารในฐานะกรรมการ
หรอืผู้บรหิารระดับสูง ในรฐัวสิาหกิจ บรษัิท หรอืหน่วยงานอืน่

ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1 นายธีีรััชย์์ อััตนวานิิช ประธาน
กรรมการ

1. กรมศุลกากร
2. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด  
   (มหาชน)

อธิบดีกรมศุลกากร
กรรมการ

2 นางสาวธิิดารััธ ธนภรรคภวิิน กรรมการ 1. วุฒิสภา

2. สภาอุตสาหกรรม
   แห่งประเทศไทย
3. สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยี 
   อวกาศและภูมิสารสนเทศ  
   (องค์การมหาชน)
4. สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์

5. คณะกรรมการธุรกรรม
   ทางอิเล็กทรอนิกส์
6. สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
   และสังคมแห่งประเทศไทย
7. บริษัท ยามาโมโต้ เทรดดิ้ง  
   (ไทยแลนด์) จำ�กัด
8. บริษัท บีบีทีวี นิวมีเดีย จำ�กัด
9. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด

อนุกรรมาธิการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ในคณะกรรมาธิการ 
การเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่ือสาร และการโทรคมนาคม
กรรมการสถาบัน Creative  
Industry and Soft Power 
อนุกรรมการการจัดการความเส่ียง

คณะทำ�งานจัดทำ�ร่างข้อเสนอแนะ 
มาตรฐานเก่ียวกับธุรกิจบริการ
ด้านการทำ�ธรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อนุกรรมการยุทธศาสตร์และการส่งเสริม

รองประธานและประธานพันธกิจ  
ด้านกำ�หนดมาตรฐานและตัวช้ีวัด
กรรมการ

กรรมการ
กรรมการ

3 นางสาวสุุปรีียา พิิพััฒน์์มโนมััย กรรมการ 1. บริษัท บริหารสินทรัพย์  
   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
   จำ�กัด
2. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด

กรรมการ

ประธานกรรมการ

4 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์ กรรมการ 1. บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์  
   จำ�กัด (มหาชน)
2. บริษัท ทิพย ไอบี จำ�กัด
3. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด
4. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด
5. บริษัท ศูนย์รักษาสายตา จำ�กัด

กรรมการอิสระ 
และกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กรรมการอิสระ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ที่กรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

5 รองศาสตราจารย์์ 
ดร.ธนวรรธน์์ พลวิิชััย

กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
2. หอการค้าไทย
3. คณะกรรมการพิจารณามาตรการ 
   ปกป้องกรมการค้าต่างประเทศ  
   กระทรวงพานิชย์
4. คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคา 
   สินค้าและบริการ กรมการค้าภายใน  
   กระทรวงพาณิชย์
5. คณะกรรมการกองทุนหมุนเวียน  
   กระทรวงการคลัง
6. คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล
7. บริษัท เมืองไทยประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)
8. กระทรวงการคลัง
9.	สำ�นักงานสภาพัฒนา 
 	 การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
10. มูลนิธิมาดามแป้ง
11. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

12. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  
     เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน)

อธิการบดี
ที่ปรึกษา
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรรมการอิสระ
กรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน
กรรมการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
กรรมการมูลนิธิ
กรรมการอำ�นวยการหลักสูตรวิทยากร
เกษตรระดับสูง
กรรมการ

6 นางธิิดา พััทธธรรม     กรรมการ 1. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด  
   (มหาชน)
2. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด 
   (มหาชน)

กรรมการ และกรรมการ 
บริหารความเส่ียง
กรรมการ และกรรมการสรรหา  
กำ�หนดคาตอบแทน
และบริหารทรัพยากรบุคคล

7 รองศาสตราจารย์์ 
ดร.อนามััย ดำเนตร

กรรมการ 1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   วิทยาเขตกำ�แพงแสน
2. สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ
3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
4. การนิคมอุตสาหกรรม
   แห่งประเทศไทย (กนอ.)
5. บริษัท ขนส่ง จำ�กัด 
6. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
   กรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คณบดีคณะอุตสาหกรรมบริการ
คณะกรรมการ

คณะกรรมการ
คณะกรรมการ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ที่กรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

8 นายวิิษณุุ ตััณฑวิิรุุฬห์์ กรรมการ 1. กองทุนการออมแห่งชาติ

2. กระทรวงยุติธรรม

3. สำ�นักงานอัยการสูงสุด
4. สำ�นักงานตรวจเงินแผ่นดิน
5. สำ�นักงานคณะกรรมการป้องกัน
   และปราบปรามยาเสพติด
6. คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
   อาชญากรรมทางออนไลน์ กระทรวง 
   ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
7. สมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย  
   ในพระบรมราชูปถมภ์ (ชุดท่ี 14)
8. สำ�นักงานคณะกรรมการดิจิทัล
   เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
   ราชมงคลสุวรรณภูมิ
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
     ราชมงคลรัตนโกสินทร์
11. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด
12. บริษัท จีเอสบี ไอที แมเนจเมนท์ จำ�กัด

กรรมการ และอนุกรรมการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรรมการบริหารและจัดหาคอมพิวเตอร์

กรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการ

กรรมการ

อนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
การส่ือสาร บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยี 
และการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ
สำ�หรับคนพิการ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย

คณะกรรมการประจำ�สถาบัน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และนวัตกรรม
กรรมการ
กรรมการ 

9 นายรัังสรรค์์ ธรรมมณีีวงศ์์ กรรมการ 1. บริษัท ที่ปรึกษาธุรกิจ พรูเดนท์ จำ�กัด
2. บริษัท เสริมสุข จำ�กัด (มหาชน)
3. บริษัท พัฒน์กล จำ�กัด (มหาชน)

ประธานและผู้ก่อต้ัง 
กรรมการ
กรรมการ

10 นายทวีีศิิลป์์ วิิษณุุโยธิิน กรรมการ 1. กระทรวงสาธารณสุข

2. อนุกรรมการบริหารกองทุน
   ส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
3. กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัย 
   และสร้างสรรค์

4. แพทยสมาคมแห่งประเทศไทยฯ 
5. แพทยสภา
6. คณะกรรมการพัฒนาส่ือปลอดภัย 
   และสร้างสรรค์แห่งชาติ 
7. สถาบันพระปกเกล้า

8. องค์การเภสัชกรรม

อธิบดีกรมการแพทย์ 
กรรมการฌาปณกิจสงเคราะห์
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพัฒนาสังคมหรือ
ด้านจิตวิทยา
คณะทำ�งานที่ปรึกษาการจัดทำ�
แผนการดำ�เนินงาน แผนการเงิน 
และงบประมาณประจำ�ป
กรรมการที่ปรึกษา
กรรมการ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
(ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา)
กรรมการอำ�นวยการ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้นำ�ยุคใหม่ 
ในระบอบประชาธิปไตย (ปนป.)
กรรมการ

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ที่กรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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ที่ รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

11 นางสาวปิิยวรรณ ล่่ามกิจิจา กรรมการ 1. สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย 
   รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
2. การไฟฟ้านครหลวง
3. บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด

ที่ปรึกษาด้านพัฒนารัฐวิสาหกิจ

กรรมการ
กรรมการ

12 นางวรนุุช ภู่่�อิ่่�ม กรรมการ 1. บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด  
   (มหาชน)

กรรมการ

13 นายวิิทััย รััตนากร
ผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน

กรรมการ
และ

เลขานุกุาร

1. บริษัท ทิพยประกันชีวิต จำ�กัด  
   (มหาชน)

2. บริษัท ทิพยประกันภัย จำ�กัด  
   (มหาชน)
3. บริษัท ทิพย กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด  
   (มหาชน)
4. บริษัท มีที่ มีเงิน จำ�กัด
5. บริษัท เงินดีดี จำ�กัด

6. คณะกรรมการแรงงาน
   รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์
7. สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ
8. สมาคมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริหาร 
และประธานกรรมการลงทุน 
กรรมการ และกรรมการบริหาร

กรรมการ และกรรมการบริหาร

กรรมการ และประธานกรรมการบริหาร
ประธานคณะกรรมการบริหาร 
และที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กรรมการฝ่ายนายจ้าง

ประธานกรรมการ
นายกสมาคม

คณะกรรมการธนาคารออมสิน รฐัวสิาหกิจ บรษัิท และหน่วยงานอืน่ที่กรรมการ
ดำ�รงตำ�แหน่ง ในฐานะกรรมการหรอืผู้บรหิารระดับสูง
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	ธ นาคารได้้มอบหมายให้้กลุ่่�มทรััพยากรบุุคคล ทำหน้้าที่่�
วางแผนในการสรรหา คััดเลืือก รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อม
ให้้แก่่บุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งงานที่่�มีีความสำคััญ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารที่่�ว่่างลง ทั้้�งจากการได้้รับัการแต่่งตั้้�ง 
โยกย้้าย เกษีียณอายุุ หรืือเหตุุประการอื่่�น ๆ โดยธนาคาร
ได้้กำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 
อาทิิ อายุุ ความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ คุุณลัักษณะ
พิิ เศษที่่�คาดหวัังในแต่่ละตำแหน่่ง ผลการปฏิิบััติิงาน 
ตามตััวชี้้�วััดหรืือบัันทึึกข้้อตกลงที่่�สำคััญ รวมถึึงการประเมิิน
ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ตามคุุณลัักษณะ 
ที่่�คาดหวัังของตำแหน่่งเป้้าหมาย (Expected Profile) และ
ดำเนิินการจััดทำแผนพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession 
Plan) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในตำแหน่่ง 1) รองผู้้�อำนวยการ
ธนาคารออมสิิน 2) ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน และ 
3) ผู้้�อำนวยการฝ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
ของธนาคารจะมีีความต่่อเนื่่�อง และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้การพััฒนาผู้้�บริิหารและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง  
ให้้มีีขีีดความสามรถเพีียงพอต่่อการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ใน
การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อสัังคม” รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและ 
การแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมการเงินิที่่�มีคีวามผันัผวนสูงู ธนาคาร
ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�บริิหารและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งผ่่าน 
แผนการพััฒนารายบุุคคลโดยกำหนดเป็็นระยะสั้้�นและระยะยาว 
โดยมุ่่�งเน้้น 1) มิิติิด้้านผู้้�นำ (Executive Intelligence)  
2) มิิติิด้้านคน (Partner and Networking) 3) มิิติิด้้านธุุรกิิจ 
(New World of Business) และ 4) มิิติิด้้านสัังคมและ 
ความยั่่� ง ยืืน (Social and Sustainable Growth)  
ด้้วยเครื่่�องมือในการพัฒันาที่่�หลากหลายบนระบบนิเิวศการเรียีนรู้้� 
(Learning Ecosystem) อาทิิ การอบรม การมอบหมายงาน/
การร่่วมเป็็นคณะทำงาน การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ การสอนงาน 
(Coach 1-o-1) รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้เป็็นตััวแทนขององค์์กร
ผ่่านการพััฒนาบุุคลากรในสถาบัันภายนอกชั้้�นนำ เพื่่�อเป็็น 
การพัฒันาทักัษะเปลี่่�ยนแปลงความรู้้�โดยเฉพาะ Best Practice 
และการเสริิมสร้้างเครืือข่่ายที่่�ดีีระหว่่างองค์์กร

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
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อตัรากำ�ลังธนาคารออมสิน

  กลุ่่�มกำกับัและบริิหารความเสี่่�ยง 5 2 7

       สายงานกำกับัและควบคุมุ 4 1 5

                ฝ่่ายกำกับัการปฏิบิัตัิงิาน 44 3 47

                ฝ่่ายกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี 20 1 21

                ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ 36 6 42

               ฝ่่ายสอบทานสิินเชื่่�อ 52 1 53

       สายงานความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ 30 0 30

                ฝ่่าย Cyber Security Operation 38 4 42

       สายงานบริหิารความเสี่่�ยง 4 1 5

                ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเครดิติ 59 59

                ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงปฏิบิัตัิกิารและป้้องกัันการทุจุริิต 58 41 72

                ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกำกับัด้้านเทคโนโลยีแีละดิจิิทิัลั 16 1 17

                ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 30 1 31

       สายงานวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ 15 15

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อขนาดใหญ่่และการลงทุนุ 23 1 24

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อลูกูค้้า SMEs 1 41 1 42

                ฝ่่ายวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อลูกูค้้า SMEs 2 42 1 43

รวม 121 3 124

กลุ่่�มกำกับัและบริหิารความเสี่่�ยง รวม 517 38 555

รวม 156 12 168

รวม 68 4 72

รวม 167 17 184

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

  กลุ่่�มตรวจสอบ 17 2 19

       สายงานตรวจสอบภายใน 78 19 97

                ฝ่่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสีารสนเทศ 38 2 40

                ฝ่่ายตรวจสอบพิิเศษ 17 17

                ฝ่่ายตรวจสอบภายในสายสาขา 81 1 82

               ฝ่่ายตรวจสอบภายในสำนัักงานใหญ่่ 46 1 47

รวม 260 23 283

กลุ่่�มตรวจสอบ รวม 277 25 302
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  กลุ่่�มบริหิารหนี้้�และกฎหมาย	 34 13 47

      สายงานกฎหมายและบริิหารทรัพัย์์สินิ 4 1 5

		  ฝ่่ายคดี 63 3 66

		  ฝ่่ายจัดัการทรัพัย์์สินิรอการขาย 37 14 51

		  ฝ่่ายนิิติิการ 30 2 32

 	 สายงานพัฒันาศัักยภาพองค์์กร 3 1 4

                ฝ่่ายกลยุุทธ์์ทรัพัยากรบุคุคล 32 2 34

                ฝ่่ายบริิหารกระบวนการและโครงสร้้างองค์์กร 32 1 33

                ฝ่่ายพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล 42 4 46

  กลุ่่�มเทคโนโลยีสีารสนเทศ 18 9 27

      สายงานปฏิบัิัติกิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ 1 1

                ฝ่่ายบริิการเทคโนโลยีสีารสนเทศ 94 21 115

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารศูนูย์์สารสนเทศ 95 14 109

      สายงานวางแผนและพััฒนาเทคโนโลยีสีารสนเทศ 1 1

		  ฝ่่ายบริิหารโครงการเทคโนโลยีสีารสนเทศ 22 22

		  ฝ่่ายระบบงานบริิการลูกูค้้าหลักั 60 60

		  ฝ่่ายระบบงานเพื่่�อการบริิหาร 49 49

		  ฝ่่ายระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 48 48

		  ฝ่่ายวางแผนเทคโนโลยีีสารสนเทศ 38 9 47

กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล รวม 297 46 343

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวม 426 53 479

รวม 109 8 117

รวม 190 35 22 

รวม 218 9 227

รวม 134 20 154

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

รวม 184 38 222

  กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล 4 4

      สายงานบริิหารทรััพยากรบุคุคล 7 2 9

                ฝ่่ายบริิหารงานทรัพัยากรบุคุคล 101 10 111

                ฝ่่ายสวัสัดิกิารและพนักังานสัมัพันัธ์์ 76 26 102
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      สายงานบริหิารหนี้้� 6 1 7

                ฝ่่ายบริิหารและติดิตามหนี้้� 38 37 75

                ฝ่่ายพัฒันาหนี้้� 1 52 3 55

                ฝ่่ายพัฒันาหนี้้� 2 37 1 38

                ฝ่่ายสนับัสนุนุงานบริิหารหนี้้� 26 8 34

  กลุ่่�มปฏิบิัตัิกิาร 7 2 9

      สายงานบริหิารงานกลาง 3 1 4

                ฝ่่ายการพัสัดุุ 60 18 78

                ฝ่่ายบริิการกลาง 71 116 187

       สายงานปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิ 6 1 7

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารข้้อมูลูกลาง 84 26 110

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิเงินิฝาก บริกิารและอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 170 37 207

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารสินิเชื่่�อ 46 8 54

                ฝ่่ายประเมินิราคาหลักัทรัพัย์์ 32 10 42

                ฝ่่ายพิธิีกีารสินิเชื่่�อ 80 7 87

กลุ่่�มบริิหารหนี้้�และกฎหมาย รวม 327 83 410

กลุ่่�มปฏิบัิัติกิาร รวม 559 226 785

รวม

รวม

134 135 269

159 50 209

รวม 418 89 507

  กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์และสื่่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 5 1 6

       สายงานการตลาดและสื่่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 13 1 14

                ฝ่่ายการตลาด 22 4 26

                ฝ่่ายลูกูค้้าสัมัพันัธ์์ 61 27 88

               ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 64 12 76

รวม 160 44 204

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

       สายงานความยั่่�งยืืน 4 1 5

                ฝ่่ายพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 15 1 16

                ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม พััฒนาสังัคม และสิ่่�งแวดล้อม 28 4 32

รวม 47 6 53
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  กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและสนับัสนุนนโยบายรัฐั 21 2 23

      สายงานพัฒันาธุรุกิจิผู้้�ประกอบการรายย่่อยและ SMEs Start up 17 1 18

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิผู้้�ประกอบการรายย่่อยและองค์์กรชุมุชน 29 2 31

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิลูกูค้้า SMEs Start up 24 3 27

รวม 70 6 76

  กลุ่่�มลงทุนุและบริหิารการเงิิน	  	 5 1 6

                ฝ่่ายธุุรกิจิตลาดทุนุ 36 2 38

      สายงานการเงินิ 3 1 4

                ฝ่่ายการบัญัชีี 128 4 132

               ฝ่่ายปฏิิบััติิการการเงิิน 60 11 71

      สายงานบริิหารการเงิิน 	 3 1 4

                ฝ่่ายบริิหารเงินิ 27 5 32

                ฝ่่ายบริิหารสินิทรัพัย์์และหนี้้�สินิ 35  35

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารบริหิารเงินิ 	  	 35 2 37

รวม 100 8 108

      สายงานการลงทุุน 	 12 1 13

                ฝ่่ายธุุรกิจิการลงทุนุ 26 1 27

                ฝ่่ายธุุรกิจิตราสารหนี้้� 33 1 34

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารการลงทุนุ 38 2 40

รวม 109 5 114

441 32 473กลุ่่�มลงทุุนและบริหิารการเงิิน รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

รวม 191 16 207

       สายงานนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 3 1 4

                ฝ่่ายนวัตักรรมและประเมินิผลองค์์กร 38 1 39

                ฝ่่ายนวัตักรรมสารสนเทศ 21 1 22

                ฝ่่ายบริิหารแผนงานและงบประมาณ 43 3 46

                ฝ่่ายบริิหารสัดัส่วนธุรุกิจิ 25 1 26

                ฝ่่ายยุทุธศาสตร์์และวิจิัยั 42 1 43

รวม 172 8 180

384 59 443กลุ่่�มยุทุธศาสตร์์และสื่่�อสารเพื่่�อความยั่่�งยืนื รวม
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      สายงานลููกค้้าบุคุลากรภาครััฐ	 4 1 5

                ฝ่่ายบริิหารผลิติภัณัฑ์์และการขายลูกูค้้าบุุคลากรภาครัฐั 48 2 50

                ฝ่่ายสนับัสนุนุลููกค้้าบุคุลากรภาครัฐั 22 1 23

      สายงานลููกค้้ารายย่่อยและองค์์กรชุมุชน	 10 1 11

                ฝ่่ายนโยบายรัฐัและสถาบันัการเงินิประชาชน 38 5 43

                ฝายบริิหารผลิตภััณฑ์์และการตลาดลูกค้้ารายย่่อยและองค์์กรชุมุชน 56 2 58

รวม 74 4 78

รวม 104 8 112

  กลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิจิและภาครัฐั	 	  	 4 1 5

                ฝ่่ายบริิหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดลูกค้้าธุุรกิจิและภาครัฐั 38 1 39

      สายงานลููกค้้าธุรุกิจิ SMEs 5 1 6

                ฝ่่ายธุรุกิจิลูกูค้้า SMEs 1 22 2 24

               ฝ่่ายธุุรกิิจลููกค้้า SMEs 2 21 2 23

               ฝ่่ายธุุรกิิจลููกค้้า SMEs 3 21 1 22

รวม 69 6 75

269 20 289กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและสนับสนุนุนโยบายรัฐั รวม

      	สายงานลูกูค้้าธุรุกิจิขนาดใหญ่่และภาครัฐั 	 3 1 4

                ฝ่่ายธุรุกิจิลูกูค้้าขนาดใหญ่่ 1 32 2 34

                ฝ่่ายธุรุกิจิลูกูค้้าขนาดใหญ่่ 2 32 1 33

                ฝ่่ายสินิเชื่่�อภาครัฐัและสถาบันั 26 1 27

                ฝ่่ายสินิเชื่่�อสหกรณ์์และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 34 1 35

รวม 127 6 133

238 14 252กลุ่่�มลูกูค้้าธุุรกิิจและภาครัฐั รวม

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

  กลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคล	 	  	 20 1 21

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิ 3 1 4

      สายงานบริิหารการขาย 4 1 5

                ฝ่่ายธุรุกิจิการเงินิส่่วนบุคุคล 26 2 28

               ฝ่่ายบริิหารการขายธุุรกิิจลููกค้้าบุุคคล 76 14 90

               ฝ่่ายบริิหารการขายหน่่วยงานพัันธมิิตร 45 3 48

รวม 151 20 171
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  กลุ่่�มอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อรายย่่อย 4 1 5

      สายงานอนุมัุัติสิินิเชื่่�อรายย่่อย 3 1 4

                ฝ่่ายอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อบุคุคล 104 12 116

                ฝ่่ายอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อรายย่่อย 528 21 549

รวม 161 11 172

รวม 1,840 641 2,481

รวม 635 34 669

639 35 674

382 39 421

กลุ่่�มอนุุมััติสิินิเชื่่�อรายย่่อย รวม

1  1สำนัักงานกองทุุนพััฒนาเมือืงในภูมูิภิาค

  ขึ้้�นตรงผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน 2  2

                ฝ่่ายบริิหารงานสาขา 86 16 102

                ฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร 49 12 61

                ฝ่่ายสนับัสนุนุช่่องทางบริิการและการขาย 42 4 46

      สายงานธุรุกิิจดิจิิทิัลั 3 1 4

                ฝ่่ายธุุรกิจิ Payment 16 1 17

                ฝ่่ายบริิหารข้้อมูลูสารสนเทศ 51 4 55

                ฝ่่ายบริิหารช่่องทางดิจิิทิัลั 55 4 59

                ฝ่่ายพัฒันาธุรุกิจิดิจิิทิัลั 36 1 37

      สายงานกิจิการสาขา 1 18 8 26

                ธนาคารออมสิินภาค 1 628 170 798

                ธนาคารออมสิินภาค 2 632 263 895

                ธนาคารออมสิินภาค 3 562 200 762

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

       สายงานบริิหารธุรุกิจิลูกูค้้าบุคุคล 3 1 4

                ฝ่่ายธุุรกิจิบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 51 2 53

                ฝ่่ายบริิหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดเงินิฝากและบริกิาร 36 4 40

                ฝ่่ายบริิหารผลิติภัณัฑ์์และการตลาดสินเชื่่�อลูกูค้้าบุุคคล 48 1 49

                ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิบัตัรอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 70 9 79

รวม 208 17 225

กลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคล รวม
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รวม 1,882 648 2,530

รวม 1,875 723 2,598

      สายงานกิจิการสาขา 2 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 4 502 174 676

                ธนาคารออมสิินภาค 5 666 245 911

                ธนาคารออมสิินภาค 6 711 228 939

      สายงานกิจิการสาขา 3 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 7 618 270 888

                ธนาคารออมสิินภาค 8 603 206 809

                ธนาคารออมสิินภาค 9 651 246 897

รวม 2,253 1,029 3,282

รวม 2,218 872 3,090

รวม 1,791 686 2,477

12,199 4,642 16,841ขึ้้�นตรงผู้้�อำนวยการธนาคารออมสิิน รวม

16,956 5,312 22,268ภาพรวม

      สายงานกิจิการสาขา 4 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 10 763 324 1,087

                ธนาคารออมสิินภาค 11 808 360 1,168

                ธนาคารออมสิินภาค 12 679 344 1,023

      สายงานกิจิการสาขา 5 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 13 588 237 825

                ธนาคารออมสิินภาค 14 707 248 955

                ธนาคารออมสิินภาค 15 920 386 1,306

      สายงานกิจิการสาขา 6 3 1 4

                ธนาคารออมสิินภาค 16 665 308 973

                ธนาคารออมสิินภาค 17 589 210 799

                ธนาคารออมสิินภาค 18 534 167 701

สังกัด พนักงาน ลูกจา้ง รวม
อตัรากำ�ลัง

(ณ 25 พฤศจิกิายน 2567)
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	ค ณะกรรมการธนาคารออมสิิน ได้้กำหนดนโยบายการปฏิบัิัติิ
ต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี (Stakeholder Engagement Policy)  
ที่่�สอดคล้องกัับแนวคิิดที่่�เป็็นสากลของกระบวนการสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์์กับัผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี : Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
ในการบริหิารจััดการผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี และใช้้ในการกำกับัดูแูล 
ให้้มีีกลไกและกระบวนการในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ของธนาคารที่่�เหมาะสม โดยได้้กำหนดกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
สำคัญัระดับัธนาคารเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มหน่่วยงานกำกับัดูแูล
และหน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มพัันธมิิตรและคู่่�ค้า กลุ่่�มสัังคมและ 
ชุมุชนสำคัญั กลุ่่�มลูกูค้้า กลุ่่�มสื่่�อมวลชน และกลุ่่�มคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง 
	 เพื่่�อให้้ทุกุหน่่วยงานของธนาคารปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี
อย่่างเหมาะสมและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ธนาคารจึึงกำหนด
หลัักในการปฏิิบััติิโดยให้้คำนึึงถึึงสิิทธิิตามกฎหมาย หรืือตาม 
ข้้อตกลงที่่�มีีร่่วมกััน ไม่่กระทำการใด  ๆที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ 
และส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในการพััฒนาการดำเนิินงาน พร้้อมแนวทางในการปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีสำคััญทุกุกลุ่่�ม ครอบคลุมุถึงึด้้านการแข่่งขันั
ที่่�เป็็นธรรม และด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
	ธ นาคารออมสินิพัฒันากลไกการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสีียในการส่่งเสริิมการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยให้้ความสำคััญต่่อการรัับฟัังความต้้องการ ความคาดหวััง 
และความกัังวลของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
มีกีารสื่่�อสารกับัผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่งเสริิมให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้เกิดิการปรับัปรุงพััฒนาการดำเนินิงาน และการบริหิาร

ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญต่่อแผนงาน มีกีารตรวจสอบและประเมิินผล 
ของการปฏิิ บััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเ สีียอย่่างเป็็นระบบ  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น ความสััมพัันธ์์อัันดีี โดยได้้เผยแพร่่ 
ผลการดำเนิินงานของธนาคารให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้้รัับทราบอย่่างสม่่ำเสมอ
	 นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการสร้้างความสัมัพัันธ์์และบริหิารจัดัการผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 
ไว้้อย่่างชััดเจน โดยกำหนดให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
มีีหน้้าที่่�พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับองค์์กร อาทิิ วััตถุุประสงค์์ 
และขอบเขตของการสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือบริิหารจััดการ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การระบุุผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประเด็็น 
ความต้้องการ ความคาดหวัั ง  และความกัั งวลของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญที่่�มีีต่่อองค์์กร พร้้อมกำหนดให้้มีี 
การถ่่ายทอดสื่่�อสารนโยบายการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
(Stakeholder Engagement Policy) ไปยังผู้้�บริิหาร 
พนักังานทุกุส่่วนงาน และหน่่วยงานภายนอกอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในด้้านการติิดตามผลการดำเนิินงาน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�ติดิตามผลการดำเนิินงานด้้านผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเป็็นประจำ และรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสิิน
เพื่่�อทราบ ทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารออมสิินมีีการกำกัับดููแล 
ให้้มีกีารปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
เป็็นธรรม รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงาน 
ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียบนเว็็บไซต์ธนาคาร รายงานประจำปีี  
และรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื

บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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การมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	ธ นาคารให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์/บริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อธนาคารและ/ได้้รับัผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำเนิินธุรุกิจิของธนาคาร เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
ที่่�สำคััญได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ผ่่านการสััมภาษณ์์/ประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงาน 
ผู้้�รับัผิดิชอบ เพื่่�อรับัฟัังความต้้องการความคาดหวังั และความกังัวลของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทียีมกันัเป็็นประจำทุกุปีี  
และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประกอบการพิิจารณากำหนดกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินงาน และแนวทางในการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจ 
ของธนาคาร ซึ่่�งจะช่่วยในการสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขันั และนำไปสู่่�การพััฒนาธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื
	ธ นาคารออมสิินได้้นำหลัักการมาตรฐานสากล AA1000 Stakeholder Engagement Standard : AA1000SES คำนึึงถึงึ 
ความรัับผิิดชอบ (Accountability) ในการบริิหารผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) และระบุุ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร เพื่่�อให้้ทราบว่่ามีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรายใดบ้างที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
ในแผนงาน โครงการ กระบวนการทำงาน และกำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดลำดัับความสำคัญัเพื่่�อคัดัเลืือกผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�สำคัญั  
The Power-Interest Matrix ซึ่่�งเป็็นการพิจิารณาจากระดับัความมีอิีิทธิิพล (Power) ต่่อธนาคาร และระดับัความสนใจ (Interest)  
ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร โดยการจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระดัับหน่่วยงาน  
สู่่�การจััดลำดัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับธนาคาร และกำหนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำคััญระดัับธนาคารจากลัักษณะงาน/
กระบวนการที่่�ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง จำนวน 6 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 
	 1) กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดูแูล และหน่่วยงานภาครัฐ 
	 2) กลุ่่�มพัันธมิติร และคู่่�ค้า 
	 3) กลุ่่�มสังัคม และชุมุชนสำคัญั 
	 4) กลุ่่�มลููกค้้า 
	 5) กลุ่่�มสื่่�อมวลชน 
	 6) กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักังานและลููกจ้้าง
	 นอกจากนี้้� ธนาคารมีนีโยบายการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder Engagement Policy) รวมทั้้�งการทบทวน
นโยบายและกรอบการกำกัับดููแลด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรอบการดำเนิินงานของธนาคาร 
มีีความทัันสมััย และสามารถตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวััง และความกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่าง 
มีปีระสิิทธิภิาพ กำกัับดูแูลให้้มีกีลไกและกระบวนการในการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคารที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งกำหนด
วัตัถุปุระสงค์์ และขอบเขตของการสร้้างความสััมพันัธ์์และบริิหารจัดัการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�เหมาะสม
	ทั้้ �งนี้้� สรุุปรายงานผลการดำเนิินงานด้้านการสร้้างความสััมพันัธ์์/บริหิารจัดัการผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี ประจำปีี 2567 ได้้ดัังตาราง
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รายงานผลการดำ�เนินงาน การสรา้งความสัมพันธ/์บรหิารจดัการ
ผู้มีสวนได้สวนเสีย ปี 2567

การส่ือสารและ
วธิกีารมีสวนรว่ม ความต้องการ/ความคาดหวงัผู้มีสวนได้สวนเสีย ความถี่

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกับัดูแูล

และหน่่วยงานภาครัฐั

• การร่่วมประชุมุรับัฟัังแนวนโยบาย 
  และแนวทางการกำกับัดูแูล

• รายเดืือน
• รายไตรมาส
• รายปีี

• การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบข้้อสังัเกตและคำแนะนำ ความโปร่งใส 
  ในการดำเนินิงาน/การเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วน/สนัับสนุนุนโยบาย 
  รัฐับาลและเป็็นแหล่่งเงินิทุนุ

•	ปฎิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ 
	ข้ อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุรุกิจิ/ 
	พั ฒนากระบวนการตามข้้อสังัเกต 
	 และข้้อเสนอแนะ/สนับัสนุนุและส่่งเสริมิ 
 	ปรชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ

• ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย กฎระเบียีบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนิินการตามข้้อแนะนำและคำสั่่�งการ 
  ของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ครบถ้้วน มีผีลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�สนับัสนุนุและส่่งเสริมิ 
  ประชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ สินิเชื่่�อสำหรับัผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ  
  การอบรมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการเงินิ/อาชีพีแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุุมชน 
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.39 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ
• ฝ่่ายนวัตักรรม 
  และประเมินิผลองค์์กร
• กลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก 
  และสนับัสนุุนนโยบายรััฐ

กลุ่่�มพันัธมิติร และคู่่�ค้า • การประชุมุสััมมนา หรือืจัดักิจิกรรม
  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นร่่วมกััน

• รายเดืือน

• รายไตรมาส

• ความร่่วมมืือในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อขยายฐานลูกูค้้า/ 
  การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่างกันัเพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงาน/ 
  ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�รองรับัการดำเนินิงานร่่วมกันั 
  /มีคีวามโปร่งใส ไม่่เกิิดข้อผิดิพลาดและเป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล

•	เตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำ 
	ธุ ุรกิิจร่่วมกัับพัันธมิิตรและคู่่�ค้้า/พััฒนา 
 	เทคโนโลยีสีารสนเทศ รองรับัการปฏิิบัติัิงาน 
 	และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล/กำหนดแผน 
	 และโครงการสนัับสนุุนการพััฒนา 
	คุ ุณภาพชีีวิิตและเพิ่่�มศัักยภาพของ 
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย/กำหนดกระบวนการ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้างพาณิชิย์ตามพระราชบัญญัตัิิ 
	จั ดซื้้�อจััดจ้าง และการบริหิาร 
	พั สดุุภาครัฐั พ.ศ. 2560

• ดำเนินิงานร่่วมกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้าในการพัฒันาผลิตภััณฑ์์และบริกิารได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
  อาทิิ 
  - สิินเชื่่�อขายฝากและจำนองที่่�ดิิน 
  - การพััฒนาสิินเชื่่�อบุุคคลไม่่มีหีลักัประกันั 
  - การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่บน MyMo 
  - การพััฒนานวััตกรรมสนับัสนุนุภารกิจิเชิงิสังัคมและพาณิชิย์ เช่่น Secure Plus เพื่่�อให้้ลูกูค้้า  
    มีีความปลอดภัยัในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น
• ผลสำรวจการรับัรู้้� เข้้าใจ และความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.30 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายบริหิารช่่องทางดิิจิทิัลั
• ฝ่่ายปฏิบัิัติกิารธุรุกิจิเงิินฝาก 
  บริกิารและอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์
• ฝ่่ายระบบงาน 
  เพื่่�อการบริหิาร
• ฝ่่ายบริหิารการขาย 
  หน่่วยงานพัันธมิติร

กลุ่่�มสังัคม และชุุมชนสำคัญั • การจัดั/เข้้าร่่วม/สนับัสนุนุกิจิกรรม 
  ชุมุชนสัมัพันัธ์์การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
  ออนไลน์์และออฟไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินและสนับัสนุนุการสร้้างวินิัยั 
  ทางการออม/การเสริิมสร้้างศักัยภาพและยกระดับัคุณุภาพชีวีิติให้้แก่่ 
  ประชาชน/สนัับสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึกษาในการบริหิาร 
  จัดัการด้้านการเงินิ

•	กำหนดแนวทางการพัฒันาชุุมชน 
	 แบบองค์์รวมที่่�เหมาะสมกัับสภาพปััญหา 
 	และความต้้องการของประชาชนใน 
	พื้้ �นที่่�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ ยกระดับั		
	คุ ณภาพชีวีิติ และช่่วยให้้ชุมุชน 
	 สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืนื/		
	 สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณะ 
 	ประโยชน์แก่่ชุุมชนและสังัคม

•	ขยายพื้้�นที่่�พัฒันาตลาดแบบองค์์รวมให้้ครอบคลุมุทุกุภููมิิภาค โดยในปีี 2567 ได้้เริ่่�มดำเนินิการ 
	 บนเกาะลิบิง จังัหวัดัตรังั โดยมีีการพัฒันาครอบคลุมุการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ การสร้้างวินิัยั 
	 การออม การเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุ และการแก้้ปััญหาหนี้้�สินิ การส่่งเสริิมอาชีพีและสร้้างรายได้้  
	 และการพัฒันาสาธารณููปโภคจำเป็็นในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 
• นอกจากนี้้� ยัังสนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ และการให้้ความช่่วยเหลือืเมื่่�อเกิดิเหตุุ 
  ภััยพิบัิัติิต่่าง ๆ อย่่างทัันท่่วงทีี
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.73 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายนโยบายรััฐและสถาบััน 
  การเงินิประชาชน
• ฝ่่ายบริหิารผลิตภัณัฑ์์  
  และการตลาดลูกูค้้ารายย่่อย 
  และองค์์กรชุมุชน
• ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม  
  พัฒันาสังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

กลุ่่�มลูกูค้้า • การจัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์  
  การสื่่�อสารผ่่านตัวัแทนธนาคาร 
  และช่่องทางออนไลน์์ การจัดักิจิกรรม 
  สร้้างความสัมัพันัธ์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• สร้้างโอกาสให้้กัับประชาชนฐานรากเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�น 
  สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึกึษาในการบริิหารจัดัการ 
  ด้้านการเงินิ/ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการบริหิารของธนาคาร

•	พัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม 
	ค วามต้้องการ/อบรมพนัักงานและ 
	ตั ัวแทนสาขาให้้มีีความพร้้อมสำหรัับ 
 	การให้้คำปรึึกษาด้้านการเงิิน

• พัฒันาผลิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตรงกับัความต้้องการของลูกูค้้า อาทิิ 
  - การพััฒนา Feature บน MyMo เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลูกูค้้าสามารถจองซื้้�อหลักัทรัพัย์์  
    เข้้าถึึงผลิติภััณฑ์์ประกันัภััยและประกันัชีวิีิต และสามารถสมััครหรือืเปลี่่�ยนรหััสบััตรเดบิติ  
    บน MyMo ได้้
  - การพัฒันา MyMo Secure Plus เพื่่�อตอบข้้อกังัวลของลูกูค้้าที่่�เกิดิจากปััญหา มิจิฉาชีพีออนไลน์์
  - การพััฒนาผลิตภััณฑ์์การออม เช่่น เงินิฝาก Kids Now เพื่่�อสนับัสนุนุให้้เยาวชนมีกีารออมเงินิ 
    มากขึ้้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.50 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• กลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคล 
• กลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิจิและภาครัฐ
• กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและ 
  สนับัสนุุนนโยบายรััฐ

กลุ่่�มสื่่�อมวลชน • การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 
  และออนไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ความโปร่งใสในการดำเนิินงานและสามารถตรวจสอบได้้/ 
  การเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วน

•	ประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมและการดำเนิินงาน 
	 ของธนาคารผ่่านช่่องทางสาธารณะ  
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง/จัดัทำและเผยแพร่่ 
	 รายงานประจำปีี

• จััดกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร ผลิตภััณฑ์์ และบริกิารของธนาคารร่่วมกับัสื่่�อมวลชน • ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนักังาน และลูกูจ้้าง

• การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  การสำรวจความพึงึพอใจ 
  และความผูกูพันั

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• รักัษาสมดุลุระหว่่างการทำงานกัับการใช้้ชีวีิติส่่วนตััว/มีีปััจจัยัในการสนับัสนุนุ 
  การปฏิบิัตัิงิานที่่�เหมาะสม/ค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม/ 
  การพัฒันาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง/ความมั่่�นคงและ 
  ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

•	การจัดัสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 	ให้้มีคีวามปลอดภัยัถููกสุขุลักัษณะ 
	 และเอื้้�อต่่อการทำงานอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ/ 
	 ให้้ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ๆ  
	ที่่ �สามารถเทีียบเคียีงได้้กับับริษิัทัชั้้�นนำทั่่�วไป 
 	 /ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานอย่่างมีคีวามเป็็นธรรม

• จััดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีคีวามปลอดภัยั ถููกสุขุลักัษณะ และเอื้้�อต่่อการทำงาน 
  อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ และมีกีารตรวจประเมินิเป็็นประจำทุกุปีี มีีกำหนดสวัสัดิิการให้้กับัพนักังาน 
  อย่่างเหมาะสม อาทิิ ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าเล่่าเรียีนบุุตร และเงินิกู้้�ส่งเสริิมสวัสัดิิภาพพนักังาน 
  เป็็นต้้น โครงการมาตรการช่่วยเหลือืพนักังานที่่�มีปัีัญหาหนี้้�สินิ มีกีารกำหนดนโยบายด้้านสิิทธิมินุษุยชน  
  เพื่่�อเน้้นย้้ำจุุดยืนืในการปฏิิบัติัิต่่อพนักังานและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิิ 
• ผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 4.94 (เพิ่่�มขึ้้�น)
• ผลสำรวจความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงานของพนักังาน 4.52 (เพิ่่�มขึ้้�น)
  ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าถึงึรายละเอียีดผลการดำเนินิงานของธนาคาร และผลสำรวจความพึงึพอใจ 
  ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มได้้ในรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื ประจำปีี 2567

• ฝ่่ายเลขานุกุารธนาคาร
• ฝ่่ายกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
• กลุ่่�มทรัพัยากรบุุคคล

รายงานประจำำ�ปีี 2567 45



แนวทางการตอบสนอง หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลักOutput/Outcome

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดูแูล

และหน่่วยงานภาครััฐ

• การร่่วมประชุมุรับัฟัังแนวนโยบาย 
  และแนวทางการกำกับัดูแูล

• รายเดืือน
• รายไตรมาส
• รายปีี

• การปฏิบัิัติติามกฎหมาย กฎระเบียีบข้้อสัังเกตและคำแนะนำ ความโปร่งใส 
  ในการดำเนินิงาน/การเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วน/สนับัสนุนุนโยบาย 
  รัฐับาลและเป็็นแหล่่งเงินิทุนุ

•	ปฎิบัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบ 
	ข้ อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุรุกิจิ/ 
	พั ฒนากระบวนการตามข้้อสังัเกต 
	 และข้้อเสนอแนะ/สนับัสนุุนและส่่งเสริิม 
 	ปรชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ

• ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบ ข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนินิการตามข้้อแนะนำและคำสั่่�งการ 
  ของธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ครบถ้้วน มีผีลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�สนับัสนุนุและส่่งเสริมิ 
  ประชาชนฐานรากในด้้านต่่าง ๆ อาทิ ิการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ สินิเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ  
  การอบรมสร้้างความรู้้�และทัักษะทางการเงินิ/อาชีพีแก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและชุมุชน 
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.39 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายกำกับัธุรุกิจิ
• ฝ่่ายนวัตักรรม 
  และประเมินิผลองค์์กร
• กลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก 
  และสนับัสนุนุนโยบายรัฐั

กลุ่่�มพันัธมิิตร และคู่่�ค้า • การประชุมุสัมัมนา หรือืจัดักิจิกรรม
  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกันั

• รายเดืือน

• รายไตรมาส

• ความร่่วมมืือในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อขยายฐานลูกูค้้า/ 
  การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่างกันัเพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงาน/ 
  ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�รองรับัการดำเนินิงานร่่วมกันั 
  /มีคีวามโปร่งใส ไม่่เกิดิข้อผิิดพลาดและเป็็นไปตามหลักัธรรมาภิบิาล

•	เตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำ 
	ธุ ุรกิิจร่่วมกัับพัันธมิิตรและคู่่�ค้้า/พััฒนา 
 	เทคโนโลยีสีารสนเทศ รองรับัการปฏิบิัตัิงิาน 
 	และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล/กำหนดแผน 
	 และโครงการสนัับสนุุนการพััฒนา 
	คุ ุณภาพชีีวิิตและเพิ่่�มศัักยภาพของ 
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย/กำหนดกระบวนการ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้างพาณิิชย์ตามพระราชบัญญัตัิิ 
	จั ดซื้้�อจัดัจ้าง และการบริหิาร 
	พั สดุภุาครัฐั พ.ศ. 2560

• ดำเนินิงานร่่วมกับัพันัธมิติรและคู่่�ค้าในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
  อาทิิ 
  - สินิเชื่่�อขายฝากและจำนองที่่�ดินิ 
  - การพัฒันาสินิเชื่่�อบุคุคลไม่่มีหีลักัประกันั 
  - การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการใหม่่บน MyMo 
  - การพัฒันานวัตักรรมสนับัสนุนุภารกิิจเชิงิสังัคมและพาณิชิย์ เช่่น Secure Plus เพื่่�อให้้ลูกูค้้า  
    มีคีวามปลอดภัยัในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.30 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายบริหิารช่่องทางดิิจิิทััล
• ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารธุรุกิจิเงินิฝาก 
  บริกิารและอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
• ฝ่่ายระบบงาน 
  เพื่่�อการบริหิาร
• ฝ่่ายบริหิารการขาย 
  หน่่วยงานพันัธมิติร

กลุ่่�มสังัคม และชุุมชนสำคัญั • การจัดั/เข้้าร่่วม/สนัับสนุนุกิจิกรรม 
  ชุมุชนสัมัพันัธ์์การสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
  ออนไลน์์และออฟไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงินิและสนัับสนุุนการสร้้างวินิัยั 
  ทางการออม/การเสริมิสร้้างศักัยภาพและยกระดับัคุณุภาพชีวีิติให้้แก่่ 
  ประชาชน/สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึกึษาในการบริหิาร 
  จัดัการด้้านการเงินิ

•	กำหนดแนวทางการพัฒันาชุมุชน 
	 แบบองค์์รวมที่่�เหมาะสมกัับสภาพปััญหา 
 	และความต้้องการของประชาชนใน 
	พื้้ �นที่่�เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพ ยกระดับั		
	คุ ณภาพชีวีิติ และช่่วยให้้ชุมุชน 
	 สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืนื/		
	 สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณะ 
 	ประโยชน์แก่่ชุุมชนและสังัคม

•	ขยายพื้้�นที่่�พัฒันาตลาดแบบองค์์รวมให้้ครอบคลุมทุกุภูมูิภิาค โดยในปีี 2567 ได้้เริ่่�มดำเนินิการ 
	 บนเกาะลิบิง จังัหวัดัตรังั โดยมีกีารพััฒนาครอบคลุมุการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิิน การสร้้างวินิัยั 
	 การออม การเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุ และการแก้้ปััญหาหนี้้�สินิ การส่่งเสริมิอาชีพีและสร้้างรายได้้  
	 และการพัฒันาสาธารณูปูโภคจำเป็็นในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น 
• นอกจากนี้้� ยังัสนัับสนุุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์ และการให้้ความช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิดิเหตุุ 
  ภัยัพิบิัตัิต่ิ่าง ๆ อย่่างทันัท่่วงทีี
• ผลสำรวจการรับัรู้้� เข้้าใจ และความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.73 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• ฝ่่ายนโยบายรัฐัและสถาบันั 
  การเงินิประชาชน
• ฝ่่ายบริหิารผลิติภัณัฑ์์  
  และการตลาดลูกูค้้ารายย่่อย 
  และองค์์กรชุมุชน
• ฝ่่ายส่่งเสริมิการออม  
  พัฒันาสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

กลุ่่�มลูกูค้้า • การจัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์  
  การสื่่�อสารผ่่านตัวัแทนธนาคาร 
  และช่่องทางออนไลน์์ การจัดักิจิกรรม 
  สร้้างความสัมัพันัธ์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• สร้้างโอกาสให้้กัับประชาชนฐานรากเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุได้้มากขึ้้�น 
  สนับัสนุนุแหล่่งเงินิทุนุ/ให้้คำแนะนำปรึกึษาในการบริหิารจััดการ 
  ด้้านการเงินิ/ให้้ความเชื่่�อมั่่�นในการบริหิารของธนาคาร

•	พัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตรงตาม 
	ค วามต้้องการ/อบรมพนัักงานและ 
	ตั ัวแทนสาขาให้้มีีความพร้้อมสำหรัับ 
 	การให้้คำปรึึกษาด้้านการเงิิน

• พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตรงกับัความต้้องการของลูกูค้้า อาทิิ 
  - การพัฒันา Feature บน MyMo เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลูกูค้้าสามารถจองซื้้�อหลักัทรัพัย์์  
    เข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์ประกันัภัยัและประกันัชีวีิติ และสามารถสมััครหรืือเปลี่่�ยนรหัสับัตัรเดบิติ  
    บน MyMo ได้้
  - การพัฒันา MyMo Secure Plus เพื่่�อตอบข้้อกังัวลของลูกูค้้าที่่�เกิดิจากปััญหา มิจิฉาชีพีออนไลน์์
  - การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์การออม เช่่น เงินิฝาก Kids Now เพื่่�อสนับัสนุนุให้้เยาวชนมีกีารออมเงินิ 
    มากขึ้้�น
• ผลสำรวจการรัับรู้้� เข้้าใจ และความพึึงพอใจต่่อการดำเนินิงาน 4.50 (เพิ่่�มขึ้้�น)

• กลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคล 
• กลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิจิและภาครัฐั
• กลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากและ 
  สนับัสนุนุนโยบายรัฐั

กลุ่่�มสื่่�อมวลชน • การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางออฟไลน์์ 
  และออนไลน์์

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• ความโปร่งใสในการดำเนิินงานและสามารถตรวจสอบได้้/ 
  การเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วน

•	ประชาสััมพันัธ์์กิจิกรรมและการดำเนินิงาน 
	 ของธนาคารผ่่านช่่องทางสาธารณะ  
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง/จััดทำและเผยแพร่่ 
	 รายงานประจำปีี

• จัดักิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์์ข่่าวสาร ผลิตภัณัฑ์์ และบริกิารของธนาคารร่่วมกัับสื่่�อมวลชน • ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนักังาน และลููกจ้้าง

• การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทาง  
  Intranet E-mail GSB Community 
  การสำรวจความพึึงพอใจ 
  และความผูกูพันั

• เป็็นประจำ 
  อย่่างต่่อเนื่่�อง

• รักัษาสมดุุลระหว่่างการทำงานกับัการใช้้ชีวีิติส่่วนตัวั/มีปัีัจจัยัในการสนับัสนุนุ 
  การปฏิบัิัติงิานที่่�เหมาะสม/ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการที่่�เหมาะสม/ 
  การพัฒันาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง/ความมั่่�นคงและ 
  ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

•	การจัดัสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 	ให้้มีคีวามปลอดภัยัถูกูสุขุลักัษณะ 
	 และเอื้้�อต่่อการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ/ 
	 ให้้ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น ๆ  
	ที่่ �สามารถเทียีบเคียีงได้้กับับริษิัทัชั้้�นนำทั่่�วไป 
 	 /ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานอย่่างมีคีวามเป็็นธรรม

• จัดัสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีีความปลอดภัย ถูกูสุขุลักัษณะ และเอื้้�อต่่อการทำงาน 
  อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และมีีการตรวจประเมินิเป็็นประจำทุกุปีี มีกีำหนดสวัสัดิกิารให้้กับัพนักังาน 
  อย่่างเหมาะสม อาทิ ิค่่ารักัษาพยาบาล ค่่าเล่่าเรียีนบุตุร และเงินิกู้้�ส่งเสริมิสวัสัดิภิาพพนัักงาน 
  เป็็นต้้น โครงการมาตรการช่่วยเหลือืพนักังานที่่�มีปัีัญหาหนี้้�สินิ มีกีารกำหนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชน  
  เพื่่�อเน้้นย้้ำจุดุยืนในการปฏิบิัตัิต่ิ่อพนักังานและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิิ 
• ผลการประเมินิตนเองของคณะกรรมการธนาคารออมสิิน 4.94 (เพิ่่�มขึ้้�น)
• ผลสำรวจความพึงึพอใจต่่อการดำเนินิงานของพนัักงาน 4.52 (เพิ่่�มขึ้้�น)
  ทั้้�งนี้้� สามารถเข้้าถึงึรายละเอีียดผลการดำเนิินงานของธนาคาร และผลสำรวจความพึึงพอใจ 
  ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มได้้ในรายงานการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567

• ฝ่่ายเลขานุุการธนาคาร
• ฝ่่ายกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี
• กลุ่่�มทรัพัยากรบุคุคล

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อรายงานผลดำ�เนินงาน

ด้านผู้มีสวนได้ส่วนเสีย
คล๊ิก
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	ธ นาคารในฐานะที่่�เป็็นสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐั มุ่่�งเน้้นการปฏิบิัตัิงิานตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี และส่่งเสริมิ
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ประกอบธุุรกิจิอย่่างโปร่งใส และไม่่สร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขันัอย่่างไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อให้้ธนาคาร 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ในการสร้้างสมดุุลในการดำเนินิธุรุกิจิควบคู่่�ไปกับัการมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น (Public Trust) และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื สอดคล้องกัับหลัักการและแนวทางการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนรััฐวิสิาหกิิจ 
พ.ศ. 2562 และแนวปฏิิบัตัิขิองสำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ  
	ธ นาคารได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม โดยกำหนดโครงสร้้างผู้้�รับผิิดชอบ บทบาท หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบ การติิดตามและประเมิินผล ให้้มีีความชััดเจนและเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง 
ธนาคารออมสินิ ยึดึถือืและปฏิิบัตัิเิป็็นแนวทางเดีียวกัันจนเกิดิเป็็นรูปูธรรมต่่อไป ซึ่่�งมีสีาระสำคัญั ดังันี้้�
	 1. แนวปฏิิบัติัิเพื่่�อส่่งเสริมิการแข่่งขันัท่ี่�เป็น็ธรรม (คู่่�แข่ง่)
	 ธนาคารมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ โดยส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม  
ปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�แข่่งภายใต้้กรอบของกฎหมาย ให้้ความสำคัญัต่่อการแข่่งขันักับัคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม
	 2. แนวปฏิิบัติัิด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงินิทุุนอย่่างโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม (เจ้า้หนี้้�)
	 ธนาคารมุ่่�งเน้้นการเป็็นองค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใสและเป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดูแูล ปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขหรือืสัญัญาอย่่างเคร่งครัดั
	 3. แนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็น็ธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบัติัิ (คู่่�ค้าและผู้้�ส่งมอบ)
	 ธนาคารกำหนดให้้การจััดซื้้�อจัดัจ้างและบริิหารพััสดุ ุต้้องก่่อให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุแก่่ธนาคาร โดยให้้ความสำคัญักัับความคุ้้�มค่่า 
โปร่งใส ตรวจสอบได้้ มีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล เป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 4. แนวปฏิิบัติัิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริติและรับัสิินบน 
	ธ นาคารดำเนิินธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานร่่วมกันัต่่อต้้านการทุจุริติทุกุรููปแบบ  
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี มีกีารกำหนดกระบวนการในการป้้องกันัการทุจุริติ กระบวนการดำเนินิการ
ทางวิินััยกัับผู้้�กระทำการทุุจริิต รวมทั้้�งมีีการอบรมให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการป้้องกัันการทุุจริิต มีีกระบวนการในการสอบทาน 
การปฏิบัิัติงิานโดยหน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Second Line) และตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานโดยหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Third Line) และมีกีระบวนการรายงานการทุุจริติตามที่่�หน่่วยงานกำกับัดูแูลกำหนด
	 5. แนวปฏิิบัติัิด้้านการแยกบััญชีีเชิงิสัังคมและพาณิิชย์์
	ธ นาคารมุ่่�งเน้้นให้้มีีการบริิหารจััดการทางการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การทำบััญชีีตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ มีีการแยก
บััญชีีเชิิงสัังคมและพาณิิชย์ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกรรมนโยบายภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
ทางการเงินิและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินการ
	ผ ลการดำเนิินธุรุกิจิภายใต้้บทบาทการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรมของธนาคาร สามารถสะท้้อนได้้จากหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ ดังันี้้�
	 โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้รัับผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) จากสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ ที่่�คะแนนรวม 
98.96 คะแนน ระดับั ผ่่านดีเียี่่�ยม จัดัเป็็นอัันดับัที่่� 1 ของรัฐัวิสิาหกิจิที่่�เข้้าร่่วมรับัการประเมินิทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน

บทบาทของธนาคารเพื่่�อการตลาดท่ี่�เป็็นธรรม
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	ธ นาคารออมสิินได้้รัับการจััดอัันดัับโดยทริิสเรตติ้้�ง ในระดัับ AAA มาต่่อเนื่่�องกว่่า 8 ปีี ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านการแข่่งขััน 
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	ผ ลสำรวจความคิดิเห็น็ของลูกูค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีอื่่�นเกี่่�ยวกับับทบาทการนำองค์์กรของผู้้�บริหิารระดับัสูงู และการนำ
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของธนาคารออมสิิน พบว่่า ธนาคารออมสิินยัังคงมีีภาพลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น 
ในการเป็็นธนาคารที่่�มั่่�นคง โปร่งใส น่่าเชื่่�อถือื ซึ่่�งสะท้้อนจากการมีรีะบบการกํํากับัดูแูลที่่�ดีแีละมีปีระสิทิธิิภาพ โดยมีคีะแนนภาพรวม 
ของการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีใีนระดับัดีมีาก ต่่อเนื่่�องติดิต่อกันั 4 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2563 - 2566 ด้้วยคะแนนร้้อยละ 90.40 98.36 98.43  
และ 98.98 ตามลำดัับ และผลการสำรวจความคิิดเห็น็ด้้านการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรมของกลุ่่�มพนัักงาน ลูกูจ้้าง และกลุ่่�มลููกค้้า ประชาชนทั่่�วไป 
ธนาคารออมสินิมีผีลคะแนนอยู่่�ในระดัับดีมีาก ต่่อเนื่่�องติดิต่อกันั 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2564 - 2566 ด้้วยคะแนน 92.20 92.20 และ 94.60 
ตามลำดัับ
	 กลุ่่�มลููกค้้าธนาคารออมสิินมีีความเห็็นว่่า ธนาคารออมสิินมีีการดำเนิินงานด้้านการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในระดัับที่่�ดีีมาก 
ในทุุกประเด็็นย่่อย โดยเป็็นผลมาจากการให้้ความสำคััญในการเปิิดเผยข้้อมููลในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใส 
และเป็็นธรรม ประกอบกัับความมั่่�นคงในฐานะทางการเงิินและการดำเนิินกิิจการของธนาคารออมสิินและความโปร่งใสในการดำเนิินงาน 
กลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นเห็็นว่่าหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในธนาคารออมสิินให้้ความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกเป็็นอย่่างด 
และมีกีารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อปรัับปรุุงการทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง และถืือเป็็นพัันธมิิตรที่่�ปฏิิบััติิต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม รักัษาสัญัญาและปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามกรอบแนวทางที่่�ตกลงร่่วมกันัไว้้ได้้เป็็นอย่่างดี ี ธนาคารออมสินิ
มีศัีกยภาพในการขยายขอบเขตของผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินให้้มีคีวามหลากหลายและซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�นในระดัับที่่�เทีียบเท่่ากัับ
ธนาคารพาณิชิย์ขนาดใหญ่่ 

ี 
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	 เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้�ร้องเรียีนและผู้้�ให้้ข้้อมูลูที่่�กระทำโดยเจตนาสุจุริติ ธนาคารจะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรือืข้้อมูลูใด ๆ  
ที่่�สามารถระบุตุัวัผู้้�ร้องเรียีนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมูลูได้้ และเก็บ็รักัษาข้้อมูลูของผู้้�ร้องเรียีนและผู้้�ให้้ข้้อมูลูไว้้เป็็นความลับั โดยจำกัดัเฉพาะ 
ผู้้�รับผิดิชอบในการดำเนินิการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรียีนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึงึข้้อมูลูดังักล่่าวได้้ 

ปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสได้้  
และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ โดยจำกััดเฉพาะ 
ผู้้�รับผิิดชอบในการดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ได้้รับัข้้อมูลูจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องร้้องเรียีน มีหีน้้าที่่�เก็บ็รักัษาข้้อมูลู 
ข้้อร้้องเรีียน และเอกสารหลัักฐานของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ 
ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่� 
ที่่�กฎหมายกำหนด

ให้้ธนาคารสั่่�งการที่่�สมควรเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรียีนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมูลูที่่�เป็็นพนักังานหรือืลูกูจ้้าง
ธนาคารออมสิิน อย่่าให้้ต้้องรัับภััยหรืือความไม่่ชอบธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
ตำแหน่่งงาน ลักัษณะงาน สถานที่่�ทำงาน สั่่�งพัักงาน ข่่มขู่่� รบกวนการปฏิบิัตัิงิาน หรือืเลิกิจ้้าง 

ธนาคารอาจพิจิารณาให้้บำเหน็จ็ความชอบเป็็นกรณีพีิเิศษแก่่ผู้้�ร้องเรียีนหรือืผู้้�ให้้ข้้อมูลูที่่�เป็็น
พนักังานหรืือลูกูจ้้าง ธนาคารออมสินิที่่�ให้้เบาะแสหรือืร้้องเรียีนการทุจุริติอันัเป็็นประโยชน์ 
ต่่อธนาคาร 

ธนาคารสามารถใช้้ดุุลพิินิิจเพื่่�อกัันผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้าง
ธนาคารออมสิิน ผู้้�มีส่่วนร่่วมกระทำผิิดไว้้เป็็นพยาน หรือืลดหย่่อนผ่่อนโทษได้้ตามเหตุแุละ
ผลของเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�น

มาตรการคุ้้�มครองและรักัษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน

1

2

3

4
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จริยิธรรมและจรรยาบรรณ
	ธ นาคารมีีกระบวนการส่่ง เส ริิมและทำใ ห้้มั่่� น ใจ
ว่่าบุุคลากรทุุกคนประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณในการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้า และ 
ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยคณะกรรมการ  
ได้้กำหนดนโยบายและดููแลให้้มีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกับัจริยิธรรม
และจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
ผ่่านประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบการประพฤติิปฏิบิัตัิติามจริยิธรรมและจรรยาบรรณ ยึดึถือื
เป็็นแนวทางปฏิบัิัติคิวบคู่่�ไปกับกฎระเบีียบ ประกาศ และคำสั่่�ง
อื่่�น ๆ เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิิผล รวมทั้้�งเพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน                  
และลููกจ้้าง ปฏิิบััติิหน้้าที่่�และบริิหารงานของธนาคารด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่งใส ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม จริิยธรรม  
มีีความรับัผิดิชอบ ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถ  
และดำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ี โดยธนาคารได้้ปลูกฝัังคุุณธรรม  
จริยิธรรมและจรรยาบรรณให้้แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้้าง  
ตั้้�งแต่่การรัับรู้้� การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนััก  
และการนำไปใช้้ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึึงมีกีารจััดทำคู่่�มือประมวล 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน จััดทำสื่่�อเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมและเผยแพร่่ให้้ความรู้้�เรื่่�องคุุณธรรม จริิยธรรมและ
จรรยาบรรณผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานตาม
คู่่�มืือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน
ของบุุคลากรในธนาคาร รวมทั้้�งยกระดัับการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรม
องค์์กร สามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรมและ 
มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน และสอดคล้องกัับบทบาทหน้้าที่่� 
ความรับัผิดิชอบในแต่่ละกลุ่่�มระดัับตำแหน่่ง ธนาคารจึึงได้้จัดัทำ 
แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามประมวลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร  
ผู้้�บริิหาร พนักังาน และลูกูจ้้างทุุกท่่าน ได้้ศึกึษาทำความเข้้าใจ
และยึึดถือเป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติงิานตามประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  
ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ Intranet  Website ของ
ธนาคาร  E-mail All User  เว็บ็เพจฝ่่ายกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
GSB Magazine GSB Wisdom Viva Engage “GSB Share 
for Good” Digital Signage และสื่่�อ Social Media เช่่น  
ไลน์์กลุ่่�ม Facebook ออมสินิธรรมาภิิบาล 
	 ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีกีารติดิตามและประเมิินผลการเสริิมสร้้าง
พฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ   

โดยจัดัทำ E-Testing หลักัสููตร “จริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน” เพื่่�อประเมิินผลความสำเร็็จในการทดสอบ 
ความรู้้� ความเข้้าใจการปฏิบิัตัิงิาน ตามประมวลจริยิธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสิินของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง 
รวมทั้้�งนำข้้อเสนอแนะมาพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการ
กำกัับดููแลการประพฤติิปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสินิ  

ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิิน
	 กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ต้้องยึดึถือืและปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ประกาศ  
คำสั่่�ง แบบแผน และวิธิีปีฏิบิัตัิขิองธนาคารเพื่่�อรักัษาประโยชน์
ส่่วนรวม รวมทั้้�งอำนวยความสะดวกและให้้บริกิารแก่่ประชาชน
ตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยจะต้้องยึึดมั่่�นตามจริิยธรรม  
ที่่�ธนาคารกำหนด ดังันี้้�
	 (1)	ยึ ดมั่่�นในสถาบัันหลัักของประเทศ อัันได้้แก่่ ชาติิ 
ศาสนา พระมหากษัตัริย์ิ์ และการปกครองระบอบประชาธิปิไตย
อันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุขุ
	 (2)	 ให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนนโยบายของรััฐบาล 
เพื่่�อผลประโยชน์ของประเทศ
	 (3)	ป ฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามกฎหมาย ข้้อบังัคับั ระเบีียบ ประกาศ 
คำสั่่�ง แบบแผน และวิิธีีปฏิิบััติิของธนาคารอย่่างเคร่งครัด  
ตลอดจนร่่วมมือืดูแูลให้้พนักังานอื่่�นปฏิบิัตัิติามด้้วย
	 (4)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีี  
รับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่� โปร่งใส ตรวจสอบได้้ ยึดึมั่่�นในคุณุธรรม 
กล้้าตััดสินิใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องชอบธรรม ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลือืกปฏิบิัตัิิ
	 (5)	ป ฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถ มุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์�
ของงาน ทุ่่�มเทสติปัิัญญา ความรู้้�ความสามารถให้้บรรลุผุลสำเร็จ็
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ธนาคาร 
และประเทศชาติิ
	 (6)	รั กษาความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้า และธนาคารอย่่าง
เคร่งครัดั การเปิิดเผยข้้อมูลูที่่�เป็็นความลับัจะกระทำได้้ต่่อเมื่่�อ
มีีอำนาจหน้้าที่่�และได้้รัับอนุุญาต หรืือเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำหนด
	 (7)	ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของธนาคาร 
คำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์ส่่วนตััว และมีี
จิิตสาธารณะ ไม่่อาศััยหรืือยอมให้้ผู้้�อื่่�นอาศััยงานในตำแหน่่ง
หน้้าที่่�ของตนเองไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้้อมหาผลประโยชน์จาก
ธนาคารเพื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น และไม่่ยอมให้้ประโยชน์ส่่วนตััว 
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หรือืประโยชน์ของบุคุคลที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัตนเองขัดัแย้้งกับั
ผลประโยชน์ของธนาคาร
	 (8)	ร่ วมมืือช่่วยเหลืือกัันเกี่่�ยวกัับกิิจการของธนาคาร 
รักัษาความสามััคคี ีและไม่่กระทำการใด ๆ  อันัอาจเป็็นเหตุุก่่อให้้
เกิดิความแตกแยกสามััคคี หรืือก่่อให้้เกิิดความกระด้้างกระเดื่่�อง
ในบรรดาผู้้�อยู่่�ในวงงานของธนาคาร เคารพและให้้เกีียรติิ 
ซึ่่�งกัันและกััน ไม่่ก้้าวก่่ายหรืือแทรกแซงการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
พนัักงานอื่่�นโดยมิชิอบ ละเว้้นการกระทำใด ๆ อันัเป็็นเหตุใุห้้ 
ผู้้�อื่่�นเดือืดร้อน ให้้การสนัับสนุนุเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างจริิงใจ  
	 (9)	 ไม่่ลอกหรือืไม่่นำผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้เป็็นประโยชน์
ของตนเองโดยมิิได้้ระบุแุหล่่งที่่�มา หรือืไม่่นำผลงานของบุุคคลอื่่�น
มาแอบอ้้างเป็็นผลงานของตนเอง
	 (10)		 ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นที่่�ไม่่สุุจริิตต่่อ 
ผู้้�บังัคับับัญัชา สุภุาพเรียีบร้้อย เชื่่�อฟััง และไม่่แสดงความกระด้า้ง
กระเดื่่�องต่อ่ผู้้�บังัคับับัญัชา ผู้้�อยู่่�ใต้บ้ังัคับับัญัชาต้อ้งปฏิิบัตัิติาม
คำสั่่�งของผู้้�บังคัับบััญชา ซึ่่�งสั่่�งในกิิจการของธนาคารโดยชอบ 
ในการปฏิิ บััติิกิิจการของธนาคาร ไม่่กระทำการข้้าม 
ผู้้�บัังคัับบััญชาเหนืือตน เว้้นแต่่ผู้้�บัังคัับบััญชาเหนืือขึ้้�นไป 
สั่่�งให้้กระทำหรืือได้้รัับอนุุญาตเป็็นพิิเศษเป็็นครั้้�งคราว
	 (11)		ค ำนึึงถึึงจริิยธรรมในบริิบทที่่�เป็็นสากล ในเรื่่�องสัังคม 
สิ่่�งแวดล้อม สิิทธิิมนุุษยชน เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 
และจรรยาบรรณวิชิาชีพี
	 (12)		ยึ ดมั่่�นและปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร
	 (13)		 ละเว้้นการแสดงความคิดิเห็น็ต่่อบุคุคลภายนอกหรือื
สื่่�อมวลชน ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานของธนาคารที่่�อาจกระทบ
กระเทืือนต่่อชื่่�อเสีียงและการดำเนิินงานของธนาคาร ทั้้�งนี้้�  
เว้้นแต่่ได้้รับัอนุญุาตหรือืมอบหมายจากผู้้�บังัคับับััญชาผู้้�มีอีำนาจ
หน้้าที่่�
	 (14)		 ละเว้้นการเผยแพร่่หรืือส่่งต่่อเอกสารภายในของ
ธนาคาร ข้้อความหรือืข้้อมูลูที่่�ไม่่ถูกูต้้อง ไม่่เหมาะสม เป็็นเท็จ็ 
หรืืออาจสร้้างความเข้้าใจผิิดทางสื่่�อออนไลน์์ หรืือสื่่�อต่่าง ๆ  
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลูกูค้้า ได้้รับัความเสียีหาย
หรือืเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง หรืือกระทบต่่อชื่่�อเสียีงและภาพลักัษณ์์
ของธนาคาร
	 (15)		ด ำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีแีละรัักษาภาพลัักษณ์์ของ
ธนาคาร รวมทั้้�งต้้องละเว้้นจากอบายมุุข และไม่่ประพฤติิตน 
ในทางที่่�อาจทำให้้เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงและเกีียรติิศักัดิ์์�ของตนและ
ธนาคาร โดยอย่่างน้้อยต้้องปฏิิบััติติน ดังันี้้� 
				   (15.1)	 ไม่่กระทำตนเป็็นคนมีีหนี้้�สิินรุุงรััง อัันมีี 
ผลกระทบกระเทือืนต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�หรือืชื่่�อเสียีงของธนาคาร

				   (15.2)	 ไม่่หมกมุ่่�นในการพนันัทุกุประเภท
				   (15.3)	 ไม่่เสพยาเสพติดิให้้โทษทุกุประเภท
				   (15.4)	 ไม่่กระทำตนเป็็นนายทุุนให้้กู้้�ยืมเงิิน หรืือ 
เป็็นนายหน้้าหรืือคนกลางในการดำเนิินการให้้พนัักงาน 
ได้้กู้้�ยืืมเงิินจากนายทุุน อัันขััดต่อกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ 
ระเบียีบ ประกาศ คำสั่่�งของธนาคาร
	 (16)		 วางตนเป็็นกลางทางการเมืืองในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
และต้้องไม่่แอบอ้้างความเป็็นพนัักงาน หรืือกระทำการใด ๆ  
ในลัักษณะที่่�อาจทำให้้สาธารณชนเกิิดความเข้้าใจผิิดว่าธนาคาร
ฝัักใฝ่่หรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง โดยอย่่างน้้อยต้้อง 
ปฏิบิัตัิติน ดังันี้้�
				   (16.1)	 การใช้้สิทิธิิทางการเมือืงที่่�พึึงมีตีามกฎหมาย  
ต้้องกระทำการในนามตนเอง และระมัดัระวังัไม่่ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจผิดิ
ได้้ว่่าเป็็นการกระทำในนามธนาคาร 
				   (16.2)	ต้ องไม่่เข้้าไปมีส่่วนร่่วมหรืือเป็็นตััวแทนหรืือ
สนับัสนุนุในการทำกิจิกรรมทางการเมือืงในขณะปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
				   (16.3)	ต้ องไม่่นำทรััพย์์สินิ อุปุกรณ์์ ตราสััญลักัษณ์์
หรือืเครื่่�องมือืใด ๆ ของธนาคารไปใช้้เพื่่�อประโยชน์หรือืนำเข้้า
ร่่วมกิจิกรรมทางการเมือืง
				   (16.4)	พึ ึ ง ใช้้ความระมััดระวัั ง เยี่่� ยงวิิญญููชน  
ในการแสดงออก การให้้ข้้อมูลู การแต่่งกาย การใช้้สัญัลักัษณ์์ใด 
หรืือการโพสต์์ข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�อาจนำไปสู่่� 
ความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับการวางตนเป็็นกลางทางการเมืือง 
ของธนาคาร หรืือหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน เว้้นแต่่เป็็น 
การแสดงความคิดิเห็น็ทางวิชิาการตามหลักัวิชิา
				   (16.5)	พึ ึ ง ล ะ เ ว้้ น ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ค ำ พูู ด 
ซึ่่�งแสดงความสนัับสนุุนหรืือไม่่สนัับสนุุนกลุ่่�มการเมืือง 
หรือืพรรคการเมือืงใดเกินิกว่่าที่่�วิญิญูชูนทั่่�วไปพึงกระทำ อันันำไปสู่่� 
ความแตกแยก ขาดความสามััคคีปีรองดองภายในธนาคาร  
	ทั้้ � งนี้้�  ความในข้้อนี้้� ไ ม่่ใช้้บัังคัับในกรณีีที่่�พนัักงาน 
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย
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จรรยาบรรณธนาคารออมสิิน
	ธ นาคารได้้กำหนดจรรยาบรรณต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุกลุ่่�ม 
เพื่่�อเป็็นหลัักปฏิบัิัติสิำหรัับบุคุลากรของธนาคาร โดยแบ่่งเป็็น  
3 ระดับั คือื
     		  (1)	 จรรยาบรรณของกรรมการ
     		  (2)	 จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร
     		  (3)	 จรรยาบรรณของพนักังาน
     	 จรรยาบรรณของพนัักงาน ให้้ถืือเป็็นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิหาร
และพนักังานจะต้้องยึดึถือปฏิิบัตัิิ
	 นอกจากนี้้� ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิ 
ได้้กำหนดว่าผู้้�บริิหารนอกจากจะต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ
ของผู้้�บริิหารแล้้ว ยัังจะต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ตามจรรยาบรรณของพนัักงานด้้วย หากพนัักงานมีีข้้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรมฯ ให้้ขอคำแนะนำ
จากผู้้�บังัคับับัญัชาผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับัชั้้�นมีหีน้้าที่่�ประพฤติิ
ตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชา ควบคุุมดููแล 
และปลููกฝัังจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เป็็นที่่�รัับทราบ  
และถือืปฏิบัิัติอิย่่างสม่่ำเสมอ

ส่่วนท่ี่� 1 จรรยาบรรณของกรรมการ
จรรยาบรรณกรรมการต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่งใส  
เพื่่�อประโยชน์สูงูสุดุของธนาคาร และไม่่ดำเนินิการใด ๆ  ในลักัษณะ 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิความขัดัแย้้งต่่อผลประโยชน์ของธนาคาร
	 (2)	นำความรู้้�และทัักษะการบริิหารมาประยุุกต์์ใช้้ 
อย่่างเต็็มความสามารถ และบริิหารงานธนาคารด้้วย 
ความระมัดัระวังั
	 (3)	รัักษาเกีียรติิยศ ชื่่�อเสีียง และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของ
ธนาคาร
	 (4)	ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับของธนาคารต่่อบุุคคล
ภายนอก
	 (5)	ไ ม่่ ใช้้อำนาจหน้้าที่่� ของตน หรืือยอมให้้ผู้้�อื่่ � น
อาศััยอำนาจหน้้าที่่�ของตน ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบ
จรรยาบรรณกรรมการต่่อพนักงาน
	 (1)	ปฏิิบััติิ ต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ หลีีกเลี่่�ยง 
การดำเนินิการใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม รับัฟัังข้้อคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ 
ของพนักังาน

	 (2)	กำหนดนโยบายในเรื่่�องสวัสัดิภิาพ ค่่าตอบแทน และ
สวัสัดิกิารที่่�เป็็นธรรมแก่่พนักังาน
	 (3)	ส่งเสริมิการพัฒันาความรู้้�ความสามารถของพนักังาน
	 (4)	ติดิตามให้้ธนาคารดำเนิินการในเรื่่�องจรรยาบรรณและ
บทบาท ซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรม 
ที่่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึงึทั้้�งธนาคาร
จรรยาบรรณกรรมการต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	ส่งเสริมิการให้้บริกิารที่่�มีคีุณุภาพต่่อลูกูค้้า
	 (2)	สนัับสนุุนแนวทางในการเพิ่่�มประโยชน์ให้้แก่่ลููกค้้า
และประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 (3)	ควรส่่งเสริิมให้้ธนาคารสร้้างนวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อให้้
ลูกูค้้าและประชาชนเกิดิความพึึงพอใจ
	 (4)	เปิิดเผยข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่าง 
ครบถ้้วน ถูกูต้้อง และไม่่บิดิเบือืนข้้อเท็จ็จริงิ
	 (5)	กำกัับให้้ธนาคารจััดระบบให้้ลููกค้้าและประชาชน
สามารถร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการ และให้้ลููกค้้าและ
ประชาชนได้้รัับการตอบสนองผลอย่่างรวดเร็ว็
จรรยาบรรณกรรมการต่่อสัังคม
	 (1)	สนัับสนุุนให้้ธนาคารมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
สิ่่�งแวดล้อม และศิลิปวัฒันธรรมที่่�ดีงีามของประเทศ
	 (2)	ปฏิิ บัั ติิ แ ละควบคุุ ม ใ ห้้ ธนาคารมีี ก า รปฏิิ บัั ติิ 
อย่่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
ที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกับัดูแูล

ส่่วนท่ี่� 2 จรรยาบรรณของผู้้�บริหิาร
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อภาครัฐั
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต และตััดสินใจ 
ดำเนินิการใด ๆ ด้้วยความเป็็นธรรมต่่อภาครัฐั เพื่่�อประโยชน์ 
สูงูสุดุของภาครัฐัโดยรวม
	 (2)	บริิหารธนาคารด้้วยความระมัดัระวังั
	 (3)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยการประยุุกต์์ความรู้้�และทัักษะ 
การบริิหารจัดัการอย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถในทุกุกรณีี
	 (4)	รายงานสถานภาพของธนาคารโดยสม่่ำเสมอ  
และครบถ้้วนตามความเป็็นจริงิ
	 (5)	แจ้้งให้้ภาครัฐัทราบถึงึแนวโน้้มในอนาคตของธนาคาร 
ทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ ซึ่่�งจะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของ 
ความเป็็นไปได้้และมีีข้้อมูลูสนับัสนุนุอย่่างเพียีงพอ
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	 (6)	ไม่่แสวงหาประโยชน์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
โดยใช้้ข้้อมูลูใด ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
	 (7)	ไม่่เปิิดเผยข้้อมูลูลับัของธนาคารต่่อบุุคคลภายนอก
	 (8)	ไม่่ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อธนาคาร
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบัั ติิ ห น้้ าที่่� ด้้ ว ยความ ซ่ื่� อสัั ต ย์์สุุ จ ริิ ต  และ 
ไม่่ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ต่่อธนาคาร
	 (2)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการอย่่างเต็็มกำลััง 
ความสามารถด้วยความระมััดระวังัและไตร่่ตรอง ภายใต้้หลักัเกณฑ์์
การกำกับัดูแูลที่่�ดีเีพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของธนาคาร
	 (3)	รัักษาความลัับของธนาคาร ตลอดจนไม่่แสวงหา 
ผลประโยชน์ให้้ตนเองหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้ข้้อมููลใด ๆ  
ของธนาคารซึ่่�งยังัไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อพนักงาน
	 (1)	ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่พนักังาน
	 (2)	ดููแลรัักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้้มีี 
ความปลอดภัยต่่อชีวีิติและทรััพย์์สิินของพนักังานอยู่่�เสมอ
	 (3)	การแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย รวมถึึงการให้้รางวััลและ 
การลงโทษพนัักงานต้้องกระทำด้้วยความสุุจริิตใจ และตั้้�งอยู่่� 
บนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสม 
ของพนักังานนั้้�น ๆ
	 (4)	ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงาน และสนัับสนุุนให้้มีีความก้้าวหน้้าตามความรู้้� 
ความสามารถอย่่างทั่่�วถึึง
	 (5)	รับัฟัังความคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะ และข้อ้ร้้องเรียีนของ
พนักังาน ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาชีพีของพนักังาน
	 (6)	ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
พนักังานอย่่างเคร่งครัด
	 (7)	บริหิารงานโดยหลีกีเลี่่�ยงการกระทำใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานของพนัักงาน
	 (8)	ปฏิิบััติิ ต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพ และใ ห้้ 
ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน และศักัดิ์์�ศรีีของความเป็็น
มนุษุย์์
	 (9)	ส่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าใจในเรื่่�องจรรยาบรรณและ
บทบาท ซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิิบััติิได้้ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด
พฤติกิรรมที่่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร

	 (10)		 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องการทำ 
ความผิิดกฎหมายของธนาคารได้้
	 (11)		 ให้้ความมั่่�นใจกัับพนัักงานในเรื่่�องสวััสดิิภาพ  
สวัสัดิกิารในการทำงาน
	 (12)		 ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� 
อย่่างจำกัดัในธนาคารให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	ให้้บริกิารที่่�มีคีุณุภาพในระดับัที่่�ยอมรับัได้้
	 (2)	เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการบริิการอย่่าง 
ครบถ้้วน ถูกูต้้อง และไม่่บิดิเบือืนข้้อเท็จ็จริงิ
	 (3)	การนำเสนอการบริิการจะต้้องไม่่ทำให้้ลููกค้้าและ
ประชาชนเกิิดความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ราคา ปริิมาณ
หรือืเงื่่�อนไขใด ๆ ของการบริิการนั้้�น ๆ 
	 (4)	จัดัระบบเพื่่�อให้้ลููกค้้าและประชาชนสามารถร้อ้งเรียีน
เกี่่�ยวกับัการบริกิาร และดำเนินิการอย่่างดีทีี่่�สุดุ เพื่่�อให้้ลูกูค้้า
และประชาชนได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็ 
	 (5)	รัักษาความลัับของลููกค้้าและประชาชนอย่่างจริิงจััง
และสม่่ำเสมอ รวมถึึงไม่่นำมาใช้้เพื่่�อประโยชน์ของตนเองและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิชิอบ
	 (6)	ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีต่ี่อลูกูค้้าและประชาชน
อย่่างเคร่งครัดั 
	 (7)	กรณีีที่่�อาจไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อใดได้้
ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าและประชาชนทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกััน
พิจิารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา
	 (8)	ไม่่ค้้ากำไรเกิินควร เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพ 
การบริิการ และไม่่กำหนดเงื่่�อนไขการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า
และประชาชน
	 (9)	ควรมีกีารสร้้างนวัตักรรมใหม่่ เช่่น การบริิการใหม่่ ๆ 
เพื่่�อให้้ลูกูค้้าและประชาชนเกิดิความพึึงพอใจ
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อคู่่�ค้า  
	 (1)	ไม่่เรีียกร้้อง หรืือไม่่รัับ หรืือจ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ  
ที่่�ไม่่สุจุริติในการค้้ากับัคู่่�ค้า
	 (2)	ถ้ามีีข้้อมููลว่่ามีีการเรีียก หรืือการรัับ หรืือการจ่่าย 
ผลประโยชน์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตเกิิดขึ้้�น พึึงเปิิดเผยรายละเอีียด 
ต่่อคู่่�ค้า และร่่วมกันัแก้้ไขปััญหาโดยยุตุิธิรรมและรวดเร็ว็
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ประพฤติิปฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติิกาของการแข่่งขันัที่่�ดีี
	 (2)	ไม่่แสวงหาข้้อมูลูที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่่งด้้วยวิธิีกีาร 
ที่่�ไม่่สุจุริติ หรืือไม่่เหมาะสม เช่่น การจ่่ายสิินจ้้างให้้แก่่พนักังานคู่่�แข่่ง 
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	 (3)	ไม่่พยายามทำลายชื่่�อเสียีงของคู่่�แข่่งด้้วยการกล่่าวหา
ในทางร้้าย โดยปราศจากซึ่่�งมููลความจริิง
จรรยาบรรณผู้้�บริหิารต่่อสัังคม
	 (1)	 ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�จะมีีผลเสีียหายต่่อทรััพยากร 
ธรรมชาติแิละสภาพแวดล้อม
	 (2)	คืนืผลกำไรส่่วนหนึ่่�งของธนาคารให้้แก่่กิจิกรรมที่่�จะมีี
ส่่วนสร้้างสรรค์์สังัคมอย่่างสม่่ำเสมอ
	 (3)	ปลููกฝัังจิิตสำนึึกของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม ให้้เกิิดขึ้้�นในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง
และจริงิจังั
	 (4)	ปฏิิบััติิหรืือควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด 
ตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย และกฎระเบียีบที่่�ออกโดยหน่่วยงาน
กำกัับดูแูล
	 (5)	ไม่่กระทำการช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน หรืือยอมเป็็น 
เครื่่�องมือื ที่่�จะทำให้้เกิดิการหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติติามกฎหมาย
หรือืกฎระเบีียบต่่าง ๆ
	 (6)	ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลและรายงาน
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
หรือืกฎระเบีียบต่่าง ๆ ต่่อหน่่วยงานนั้้�น
	 (7)	ไม่่นำเงินิของธนาคารไปสนัับสนุนุทางการเมืือง

ส่่วนท่ี่�  3  จรรยาบรรณของพนัักงาน
จรรยาบรรณพนักงานต่่อธนาคาร
	 (1)	ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม  
มานะ อดทน
	 (2)	มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�อย่่างเต็ม็กำลังั
ความรู้้�ความสามารถของตน โดยคำนึึงถึงึประโยชน์สูงูสุดุของ
ธนาคาร ไม่่ใช้้โอกาสหรืือใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานแสวงหา 
ผลประโยชน์ให้้ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ตลอดจนไม่่กระทำการใด ๆ 
ที่่�จะทำให้้ธนาคารสููญเสีียประโยชน์หรืือขััดแย้้งกัับประโยชน์
ของธนาคาร
	 (3)	มีีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความภัักดีีต่่อธนาคาร รัักษา 
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของธนาคาร โดยดำรงไว้้ซึ่่�งชื่่�อเสีียง 
อัันดีีงามของธนาคาร ไม่่ให้้ร้้ายหรืือให้้ข้้อมููลข่่าวสารอัันจะ 
ก่่อให้้เกิิดความเสื่่�อมเสีียแก่่ธนาคาร ชี้้�แจงและทำความเข้้าใจ
กับับุุคคลภายนอก เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ที่่�ดีขีององค์์กร

	 (4)	รัักษาข้้อมููลหรืือข่่าวสารของธนาคารที่่�ยัังไม่่ควร 
เปิิดเผยไว้้เป็็นความลัับ และไม่่ให้้ข้้อมููลหรืือข่่าวสารใด ๆ ที่่� 
ผู้้�มีีอำนาจยังัไม่่อนุญุาต
	 (5)	ตระหนัักถึึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการรัักษาความปลอดภัยของระบบข้้อมููลสารสนเทศ 
ของธนาคาร
	 (6)	ใช้้และรัักษาทรััพย์์สิินของธนาคารให้้ได้้ประโยชน์
อย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ และไม่่นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์
ส่่วนตน รวมทั้้�งช่่วยกัันดููแลทรััพย์์สิิน สถานที่่�ทำงานให้้เป็็น
ระเบียีบและสะอาดอยู่่�เสมอ
	 (7)	เอาใจใส่่อย่่างจริิงจังัและเคร่งครัดัต่อกิิจกรรมทั้้�งปวง
ที่่�จะเสริมิสร้้างคุณุภาพ ประสิิทธิภิาพ และการพััฒนาธนาคาร
ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ
	 (8)	ยึดึมั่่�นในหลักัจรรยาบรรณวิชิาชีพีของธนาคาร
จรรยาบรรณพนักงานต่่อผู้้�บริหิาร
	 (1)	ให้้ความเคารพ สุุภาพ อ่่อนน้้อม มีีสััมมาคารวะ 
ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา ปฏิิบััติิตามคำสั่่�งที่่�ชอบด้้วยกฎหมายและ
ปฏิิบััติิงานตามลำดัับบัังคัับบััญชา ยกเว้้นกรณีีมีีเหตุุผล 
อันัสมควร
	 (2)	ไม่่รายงานเท็็จหรืือเสนอความเห็็นที่่� ไ ม่่ สุุจริิต 
ต่่อผู้้�บังัคับับัญัชา ตลอดจนไม่่กล่่าวร้้ายผู้้�บริหิารโดยปราศจาก 
มูลูความจริงิ
	 (3)	ไม่่วิ่่�งเต้้นหรือืเรียีกร้้องเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งตำแหน่่งหน้้าที่่�
จรรยาบรรณพนักงานต่่อผู้้�ร่ว่มงาน
	 (1)	รักัษาและเสริมิสร้้างความสามัคัคี ีรวมทั้้�งควรเข้้าร่่วม
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�จัดัขึ้้�น เพื่่�อประสานสัมัพันัธ์์ระหว่่างผู้้�ร่วมงาน
	 (2)	ให้้ความรู้้�และถ่่ายทอดประสบการณ์์ในการทำงาน 
แก่่ผู้้�ร่วมงาน หรือืให้้คำปรึกึษา แนะนำผู้้�ร่วมงาน
	 (3)	รัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะของผู้้�ร่วมงาน  
ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และพิจิารณานำไปใช้้ในทางที่่�เป็็นประโยชน์
ต่่องานของธนาคาร
	 (4)	ให้้ความอนุุเคราะห์์และความช่่วยเหลืือผู้้�ร่วมงาน 
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลือื ซึ่่�งอยู่่�ในวิสิัยัที่่�จะพึงึกระทำได้้ 
	 (5)	ไม่่นำเรื่่�องส่่วนตััวหรืือข้้อมููลของผู้้�ร่วมงานไปวิพากษ์์วิจิารณ์์ 
ในทางที่่�เสื่่�อมเสีียแก่่ผู้้�ร่วมงาน หรืือภาพพจน์์โดยส่่วนรวม 
ของธนาคาร
	 (6)	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่วมงานด้้วยความสุุภาพ ให้้ความเคารพ
และให้้เกียีรติซิึ่่�งกันัและกันั

รายงานประจำำ�ปีี 2567 55



จรรยาบรรณพนักงานต่่อตนเอง
	 (1)	พััฒนาตนเองให้้สามารถปฏิิ บััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลอยู่่�เสมอ
	 (2)	ยึึดมั่่�นในหลัักกฎหมาย คุุณธรรม ความถููกต้้อง  
และไม่่แสวงหาตำแหน่่ง หรืือประโยชน์อื่่�นใดจากผู้้�บังัคับับัญัชา 
หรือืจากบุคุคลอื่่�นใดโดยมิชิอบ
	 (3)	มีีทััศนคติิที่่�ดีี มีีความภาคภููมิิใจในการเป็็นพนัักงาน
ธนาคารออมสิิน และรัักษาชื่่�อเสีียงของตนและเกีียรติิของ
พนักังานธนาคารออมสินิไม่่ให้้เสื่่�อมเสีีย
	 (4)	ตรงต่่อเวลา และอุุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิงานให้้กัับ
ธนาคารอย่่างเต็ม็ที่่� ไม่่มาสายกลับัก่่อน หรือืเอาเวลางานของ
ธนาคารไปทำธุุระส่่วนตััว โดยปราศจากความจำเป็็นอย่่าง
แท้้จริงิ
จรรยาบรรณพนักงานต่่อลููกค้้าและประชาชน
	 (1)	มีคีวามจริิงใจ ให้้บริิการที่่�มีคีุณุภาพ ด้ว้ยความเต็็มใจ 
ใช้้วาจาสุุภาพ อ่่อนโยน
	 (2)	ให้้บริิการด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่ เลืือกปฏิิบััติิ 
ยึึดหลัักความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน
	 (3)	รัักษาผลประโยชน์ของลููกค้้า และปฏิิบััติิตาม 
เงื่่�อนไขต่่าง ๆ และรัักษาคำมั่่�นสััญญาที่่� ให้้ไว้้กัับลููกค้้า 
หากมีีการขััดกัันของผลประโยชน์หรืือส่่วนได้้เสีียกัับลููกค้้า 
ให้้รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาโดยเร็็วที่่� สุุด และดำเนิินการ 
ด้้วยความโปร่งใสทันัทีี
	 (4)	รักัษาข้้อมูลูส่่วนตััวของลููกค้้าไว้้เป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผย
ให้้ผู้้�อื่่�นทราบ เว้้นแต่่ได้้รัับความยิินยอมจากลููกค้้า และไม่่นำ
ข้้อมูลูส่่วนตัวัของลูกูค้้าไปแสวงหาประโยชน์เพื่่�อตนเองหรือืผู้้�อื่่�น
	 (5)	รั ับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าด้้วย 
ความยินิดีแีละพร้้อมที่่�จะชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามสถานะ 
แห่่งตน หากเห็็นว่่าเรื่่�องใดไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ หรืือไม่่อยู่่� 
ในอำนาจหน้้าที่่�ของตนจะต้้องปฏิิบััติิ ควรชี้้�แจงเหตุุผลหรืือ
แนะนำให้้ติดิต่อยังัหน่่วยงานหรืือบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องนั้้�น ๆ   
ต่่อไป
	 (6)	ต้องแนะนำหรืือให้้ข้้อมููลหรืือเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับการให้้บริิการอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
เกิดิประโยชน์และความเข้้าใจในเงื่่�อนไขของการบริิการนั้้�น ๆ

จรรยาบรรณพนักงานต่่อคู่่�แข่่ง
	 (1)	ประพฤติปิฏิิบัตัิกิับัคู่่�แข่่ง ภายใต้้กฎหมาย กรอบกติกิา
การแข่่งขันัที่่�ดีี
	 (2)	ส่งเสริิมการกระทำ หรืือกิิจกรรมใด ๆ อัันนำมาซึ่่�ง
ความเข้้าใจอันัดีรีะหว่่างกันั และช่่วยเหลือืเกื้้�อกูลูกันัในโอกาส
ที่่�เหมาะสม
	 (3)	มีีทััศนคติิต่่อคู่่�แข่่งในฐานะเพื่่�อนร่่วมธุุรกิิจที่่�จะช่่วย 
ส่่งเสริมิให้้ธนาคารพัฒันาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ
จรรยาบรรณพนักงานต่่อสัังคม
	 (1)	พึึงอุุทิิศตนเพื่่�อประโยชน์ของสาธารณชนหรืือสัังคม
โดยส่่วนรวม เช่่น การเสีียสละกำลัังกาย กำลัังความคิิด  
กำลัังทรััพย์์ และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคม ทั้้�งภายใน
และภายนอกธนาคาร ทั้้�งนี้้� การอุุทิิศตนดัังกล่่าวพึึงกระทำ 
ในลักัษณะที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิดิความเสียีหายต่่องานของธนาคาร
	 (2)	ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม
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กิจกรรมส่งเสรมิการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	ธ นาคารออมสิินได้้สนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งในระดัับคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร  
และพนักังาน อย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังันี้้�

	 1. จััดทำคู่่�มือประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินิ และสื่่�อ E-book เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจและ 
ยึึดถือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานตามคู่่�มือประมวล 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิินอย่่างเคร่งครัด 
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล ได้้รัับ 
ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
ของธนาคาร

	 • 	 Intranet  
	 • 	Website ของธนาคาร  
	 • 	 E-Mail All User  
	 • 	 เว็บ็เพจฝ่่ายกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
	 • 	 เว็บ็เพจฝ่่ายบริหิารงานทรััพยากรบุุคคล
	 • 	GSB Magazine  
	 • 	 กฎเกณฑ์์ธรรมาภิบิาล

	 • 	 Viva Engage “GSB Share for Good”
	 • 	Digital Signage
	 • 	สื่่ �อ Social Media เช่่น ไลน์์กลุ่่�ม/ Facebook ออมสิิน 
		ธ  รรมาภิบิาล/GSB Community 
	 • 	จั ดอบรมให้้ความรู้้�และสร้้างค่่านิยิมในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 
		ด้  วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่งใส เป็็นธรรม ป้้องกััน 
		  การทุจุริติคอร์์รัปัชันั

	 2. ธนาคารได้้เผยแพร่่ประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิผ่่านช่่องทาง ดังันี้้�  
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	 • 	E-Mail All User  
	 • 	เว็็บเพจฝ่่ายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
	 • 	GSB Magazine  
	 • 	GSB Wisdom
	 • 	สื่่�อ Social Media เช่น่ ไลน์ก์ลุ่่�ม  Facebook/ออมสินิ 
          ธรรมาภิิบาล 

	 • 	Viva Engage “GSB Share for Good”
	 • 	Digital Signage
	 • 	GSB Community

	ธ นาคารได้้เผยแพร่่แนวทางการเสริมิสร้้างพฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินิผ่่านช่่องทาง ดังันี้้�  

	 3. จััดทำแนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามประมวล
จริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน เพื่่�อส่่งเสริิม 
และสร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงานตามประมวลจริิยธรรม 
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิินของบุุคลากรในธนาคาร 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

จริิยธรรมและจรรยาบรรณ ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 
สามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีแนวปฏิิบััติิ 
ที่่�ชััดเจนให้้เหมาะสมและสอดคล้องกัับบทบาทหน้้าที่่� 
ความรับัผิดิชอบในแต่่ละกลุ่่�มระดับัตำแหน่่ง

	 4.	ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เข้้ารัับการอบรม
หลักัสูตูรการกำกับัดูแูลการที่่�ดี ีจริยิธรรมและจรรยาบรรณ ดังันี้้�
	 (1)	 โครงการศึึกษาดููงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
จริยิธรรมและจรรยาบรรณ สำหรัับผู้้�ได้้รับัรางวััลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณดีเีด่่น ประจำปีี 2567
	 (2)		 การอบรมผ่่านระบบการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning) 
หััวข้้อ “การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี : Accountability” และ 
“จริยิธรรมและจรรยาบรรณ”
	 5.	ธนาคารได้้จััดให้้มีีโครงการให้้รางวััลจริิยธรรมและ
จรรยาบรรณ ธนาคารออมสิินเป็็นประจำทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2550 
ถึงึปััจุบุันั เพื่่�อพิจิารณาคัดัเลืือกผู้้�บริิหาร พนักังาน และลูกูจ้้าง 
ที่่�มีจิีตสำนึกึและทัศันคติทิี่่�ดี ีมีคีุณุธรรมจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ในการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้้ผู้้�ได้้รับัรางวัลัเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ีตลอดจน 
เป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้าง ตระหนัักถึึง 
ความสำคัญัและนำหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีจริยิธรรมและ
จรรยาบรรณมาใช้้ในการปฏิิบัตัิงิาน ซึ่่�งปััจจุุบันัมีีผู้้�ได้้รับัรางวัลั 
รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,607 คน
	 โดยในปีี 2567 ธนาคารได้้ประกาศหลัักเกณฑ์์โครงการ
ให้้รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน  
ประจำปีี 2567 และพิิจารณาคัดัเลืือกผู้้�บริหิาร พนัักงาน ลูกูจ้้าง 
ที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิป็็นไปตามเกณฑ์์การให้้รางวัลัที่่�ธนาคารกำหนด 
โดยคัดัเลืือกจากบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร จำนวนประมาณ 21,824 คน 
ซึ่่�งผู้้�ได้้รัับรางวััลจะเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาคััดเลืือก 
จากคณะกรรมการชุดุต่าง ๆ ของธนาคาร โดยกำหนดรางวัลั
ออกเป็็น 3 ประเภท ดังันี้้�
	 (1)	รางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น ซึ่่�งเป็็น
รางวัลัดีเีด่่นระดับัธนาคาร

	 (2)	รางวััลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ระดับัหน่่วยงาน
ส่่วนกลาง/สายงานกิจิการสาขา ซึ่่�งเป็็นรางวัลัระดับัหน่่วยงาน 
เพื่่�อรณรงค์์ส่่งเสริมิให้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลูกูจ้้างประพฤติปิฏิบิัตัิิ
อย่่างมีจีริยิธรรมและจรรยาบรรณทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 (3)	รางวััลต้้นกล้้าจริยธรรม เพื่่�อรณรงค์์ส่่งเสริิม 
ให้้พนักังานรุ่่�นใหม่่ประพฤติปิฏิบิัตัิอิย่่างมีจีริิยธรรมและจรรยาบรรณ 
เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีแีก่่เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อสร้้างเครือืข่่ายจริยิธรรม 
และลดปัญหาการกระทำทุุจริติในพนัักงานที่่�มีอีายุงุานน้้อยกว่่า 
5 ปีี 	
	 รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร
	 6.	ธนาคารได้้เผยแพร่่แนวคิดิด้านจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
เกี่่� ยว กัับการปฏิิ บััติิ งานของผู้้� บ ริิหาร และพนัักงาน  
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ได้้รัับรางวััลจริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น ตั้้�งแต่่ 
ปีี 2550 จนถึงึปััจจุบุันั และถือืเป็็นบุคุคลต้้นแบบของธนาคาร
ด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม (Role Model) โดยจััดทำเป็็น 
บทสััมภาษณ์์ เพื่่�อแชร์ประสบการณ์์ ความภาคภูมิิใจ และ 
เส้้นทางสู่่�ความสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการได้้รัับรางวััล 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณดีีเด่่น และเพื่่�อเป็็นการสร้้าง 
แรงบัันดาลใจให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและจริิยธรรม 
ประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี โดยเผยแพร่่ผ่่านช่่องทาง 
GSB Magazine คอลััมน์์ GSB PEOPLE สื่่�อ Social Media 
GSB Wisdom GSB Community และ Viva Engage 
“GSB Share for Good”
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การติิดตามและประเมิินผล 
	 จากการสำรวจความคิดิเห็น็ของพนักังาน/ลูกูจ้้าง ลูกูค้้า
และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีอื่่�น เกี่่�ยวกับับทบาทการนำองค์์กรของ
ผู้้�บริิหารระดัับสููงและการนำหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มาใช้้ในการปฏิิบััติงิานของธนาคารออมสิิน ปีี 2566 โดยกำหนด
ให้้มีกีารสำรวจเกี่่�ยวกัับการประพฤติิปฏิบัิัติติามหลัักจริิยธรรม 
และจรรยาบรรณ ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิมให้้ 
การดำเนิินงานของธนาคารออมสิินเป็็นไปตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ และสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม
	ผ ลการสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน/ลููกจ้้าง  
ในปีี 2566 มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 20,260 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 98 ของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร พบว่่า ธนาคารสามารถ
รักัษาระดับัการปฏิบิัตัิติามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินิอยู่่�ในระดับั “ดีมีาก” โดยในปีี 2566 ผู้้�บริหิาร 
พนัักงาน และลููกจ้้าง มีีการปฏิิบััติิตามประมวลจริิยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 97.00%  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ที่่�มีีผลการสำรวจอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.33%  
ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องติิดต่อกััน 5 ปีี จนสามารถแสดงให้้เห็็นถึึง 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในทางที่่�ดีขีึ้้�นของผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
และลูกูจ้้าง ได้้อย่่างชัดัเจนและเป็็นรููปธรรม
	ธ นาคารได้้กำหนดแนวทางการติิดตามและประเมิินผล 
การเสริมิสร้้างพฤติกิรรมตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน โดยทดสอบ E-Test ing หลัักสููตร  
“จริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน” ผ่่านระบบ GSB 
Wisdom และกำหนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั KPIs ประจำปีี 2567 ผู้้�เข้้ารับั 
การทดสอบตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำนวยการฝ่่าย ผู้้�อำนวยการภาค  
หรือืเทีียบเท่่าลงมา โดยจะต้้องผ่่านเกณฑ์์การทดสอบไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 95 เพื่่�อประเมิินผลการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่าง 
มีีจริิยธรรมจรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง  
อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นรููปธรรม อันัเป็็นการยกระดัับการกำกัับ
ดูแูลกิจิการที่่�ด จริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้เกิดิเป็็นวัฒันธรรม
องค์์กร และเพื่่�อปรับปรุงกระบวนการประเมิินคุุณภาพ 
และประสิิทธิิผลของกระบวนการเสริิมสร้้างพฤติิกรรม 
ตามประมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ
	ผ ลการทดสอบในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้ารัับการทดสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจ จำนวน 20,308 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 96.07 ของพนักังาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร พบว่่า ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง มีคีวามรู้้�  
และความเข้้าใจประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน 
คิดิเป็็นร้้อยละ 98.43 ซึ่่�งมีคีะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 4 ปีี  

โดยปีี 2564 ได้้คะแนนร้้อยละ 94.57 ปีี 2565 ได้้คะแนนร้้อยละ 
97.80 และปีี 2566 ได้้คะแนนร้้อยละ 98.43 ตามลำดัับ 
สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึประสิทิธิผิลว่่า ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้าง
ธนาคารออมสินิ ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ โปร่งใส 
ยึดึมั่่�นในคุณุธรรมและจริยิธรรม ปฏิบิัตัิงิานตามระเบียีบคำสั่่�ง
ของธนาคารอย่่างเคร่งครัด โดยสามารถนำประมวลจริิยธรรม
และจรรรยาบรรณธนาคารออมสินิ มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิบิัตัิงิานได้้เป็็นอย่่างดีี

การป้อ้งกัันและปราบปรามการทุุจริติ 
	 ในปีี 2567 ธนาคารได้้มีีการดำเนิินการด้้านการป้้องกััน
และปราบปรามการทุจุริติ ดังันี้้�
	 1. ธนาคารได้้ดำเนินิการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต้้าน
คอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective  
Action Against Corruption : CAC) โดยได้ป้ระกาศเจตนารมณ์์
เข้้าร่่วมแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
เมื่่�อวันัที่่� 27 ตุลุาคม 2566 ซึ่่�งเป็็นการลงนามร่่วมกันัระหว่่าง
ผู้้�บริหิารสูงูสุดุของธนาคาร และประธานคณะกรรมการ CAC  
เพื่่�อแสดงถึึงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�น 
ในหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานด้้วย 
ความโปร่งใส มีกีระบวนการทำงานเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รัปัชัน 
จึึงได้้มีีการทบทวนนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต  
ซึ่่�งคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้อนุุมััติินโยบายฉบัับใหม่่  
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และมีีการประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับที่่� 817  
ว่่าด้้วยนโยบายป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เมื่่�อวัันที่่� 
30 กัันยายน 2567 โดยนำแนวทางการควบคุุมภายใน 
ตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่� ดีี 
ในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 หลัักเกณฑ์์ตามแบบประเมิิน
ตนเองเกี่่�ยวกัับมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันของแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption หรืือ 
CAC) กรอบการจััดการของสมาคมผู้้�ตรวจสอบทุุจริิตสากล 
(Association of Certified Fraud Examiners : ACFE)  
หลักัเกณฑ์์การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) และหลัักเกณฑ์์การประเมิินกระบวนการ 
ปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการของรััฐวิสิาหกิิจ ตามระบบประเมินิผล 
การดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) มาใช้้เป็็นกรอบในการจัดัทำนโยบายป้้องกันั 
และปราบปรามการทุจุริติของธนาคารออมสิิน 
	 2. ธนาคารมีกีารเผยแพร่่นโยบายป้้องกันัและปราบปราม 
การทุุจริิตไปยัังพนัักงานทั่่� วทั้้� งองค์์กร และผู้้�บ ริิหาร 
พนัักงาน และลููกจ้้างของธนาคารทุุกคน เข้้าร่่วมทดสอบ
ความรู้้�ความเข้้าใจการดำเนิินการตามนโยบายป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิต นอกจากนั้้�นได้้มีีการเผยแพร่่นโยบาย
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�สำคััญของธนาคารทุุกกลุ่่�ม และเปิิดเผยใน Webpage  
ธนาคารออมสิิน
	 3. ธนาคารประกาศใช้้คำสั่่�งธนาคารออมสิิน เรื่่�อง 
มาตรการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อเป็็นคู่่�มืือ
แนวทางปฏิบิัตัิงิานให้้แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้้างธนาคาร
ออมสิินสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นไปตามนโยบาย
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริิต
	 4. ธนาคารจััดทำแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตของ
ธนาคารออมสิิน (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยยึึดถือกรอบหลัักการ/ 
แนวปฏิบิัตัิติามแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ(21) ประเด็น็
การต่่อต้้านทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ และแผนปฏิิบััติิการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในภาครัฐวิิสาหกิิจ 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนแม่่บทด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
และการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื ปีี 2567 - 2571 แผนแม่่บท 
ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง ปีี 2566 - 2570 และแผนการปฏิบิัติังาน 
ของหน่่วยงาน ประจำปีี 2566 เพื่่�อขับัเคลื่่�อนและขยายผลบันัทึกึ

ข้้อตกลงความร่่วมมืือ เรื่่�อง การขัับเคลื่่�อนธรรมาภิิบาลและ 
บรษััทภิิบาล ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ สำนัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐัวิสิาหกิจิ สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 
บริิษััทไทย และหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม  
และเป็็นแนวทางในการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ของธนาคาร โดยกำหนดให้้มีีคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุจุริติของธนาคารออมสินิเป็็นกลไกทำหน้้าที่่� 
เป็็นศูนูย์์ปฏิิบัตัิกิารต่่อต้้านการทุุจริติ (ศปท.) ธนาคารออมสินิ
ประสานการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต (ศปท.) กระทรวงการคลัง ในการส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต และดำเนิินงานตามแผนงาน 
ที่่�หน่่วยงานภาครัฐักำหนด
	 5. ธนาคารประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนััลทุุกชนิดจากการปฏิบัิัติหิน้้าที่่� (No Gift Policy) เพื่่�อยืืนยััน
เจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิจิตามหลัักการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้้  
รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์
ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ป้้องกัันการทุุจริิตและ 
ประพฤติมิิชิอบ

การแจ้้งเบาะแสหรือืร้้องเรีียนการทุุจริติ
	ธ นาคารถืื อปฏิิบัั ติิ ตามหลััก เกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ด้้านธรรมาภิิบาลของสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ  
โดยจััดให้้มีีกระบวนการและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
ร้้องเรียีนการทุจุริติ โดยกำหนดผู้้�รับัผิดิชอบในการรับัแจ้้งเบาะแส
หรืือรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตที่่�ชััดเจน รวมทั้้�งคุ้้�มครอง
และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียนไว้้เป็็น 
ความลัับ ตลอดจนมีีการสื่่�อสารให้้คณะกรรมการธนาคารออมสิิน 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทราบถึึงกระบวนการและช่่องทาง 
การแจ้้งเบาะแสหรือืร้้องเรียีนการทุจุริติ

	 กิจิกรรมส่่งเสริมการต่่อต้้านการทุจุริตคอร์์รัปัชันั	
	 • 	ธ นาคารประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนััลทุุกชนิิด รวมทั้้�งประโยชน์อื่่�นใดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
(No Gift Policy) เพื่่�อยืืนยัันเจตนารมณ์์เป็็นธนาคารที่่�มีี 
ความรับัผิดิชอบ ดำเนินิธุรุกิจิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี  
เป็็นองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมธรรมาภิิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
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	 • 	ส่ งมอบของขวััญปีีใหม่่ที่่�ธนาคารได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และของใช้้ที่่�จำเป็็นให้้กัับมููลนิิธิิธารนุุเคราะห์์  
สถานพัักฟื้้�นคนชราบางเขน เมื่่�อวัันเสาร์์ที่่� 23 มีีนาคม  
พ.ศ. 2567 และร่่วมบริิจาคเงิินและของใช้้จำเป็็น สร้้างโอกาส
ในการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติให้้เด็ก็ตาบอดผู้้�พิการซ้้ำซ้้อน โรงเรียีน
บ้้านเด็็กรามอิินทรา สัังกััดมููลนิิธิิธรรมิิกชนเพื่่�อคนตาบอด 
ในประเทศไทย ในพระบรมราชูปูถัมภ์์ สาขากรุุงเทพฯ 
	 • 	 การอบรมหลักัสูตูร การประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีี 2567
	 • 	 การอบรมให้้กับัผู้้�บริหิารและพนักังานสายงานกิจิการ
สาขา ในหัวัข้้อ “การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างมีีจริิยธรรม จรรยาบรรณ  
และการป้้องกันัการทุจุริติ”
	 • 	จั ดทำหลัักสููตรทดสอบความรู้้�ค วามเข้้า ใจใน 
การปฏิิบััติิงานตามระเบีียบธนาคารออมสิินและคำสั่่�ง 
ธนาคารออมสิิน (E-Testing) หลัักสููตร “การป้้องกััน 

รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม ป้้องกัันการทุุจริิตและ
ประพฤติมิิชิอบ

การขัดักันัระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุคุคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม” 
ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างทุุกคน ผ่่านระบบ 
การ เรีี ยนรู้้� ออนไล น์์ GSB Wisdom เพื่่� อ ส่่ง เสริิม 
สร้้างจิิตสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อป้้องกัันการขััดกััน 
ระห ว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกัับประโยชน์ส่่วนรวม 
และยกระดัับการรัับรู้้�และความเข้้าใจของผู้้�บริิหาร พนัักงาน  
และลูกูจ้า้งธนาคาร ด้า้นการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีการป้อ้งกันั 
และปราบปรามการทุุจริิต ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
	 • 	ธ นาคารจัั ดทำสื่่� อ เผยแพ ร่่เพื่่� อส ร้้า งการรัั บรู้้� 
ความรู้้�ความเข้้าใจ และการตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี จริิยธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน การป้้องกัันการทุุจริิต โดยเผยแพร่่ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้างอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
ของธนาคาร เช่น่ Intranet, E-Mail All User, GSB Magazine, 
Digital Signage, เสีียงตามสาย, โปสเตอร์์	
	 • 	ธ นาคารไ ด้้เข้้า ร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่่�งจััดขึ้้�น
โดยสำนัักงาน ป.ป.ช. โดยในปีี 2567 ธนาคารออมสิินได้้รัับ 
ผลการประเมินิที่่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดับั ผ่่านดีเียี่่�ยม 
จััดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ของรััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิิน
ทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน
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ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ 
ความโปร่ง่ใส
	ธ นาคารออมสิินได้้เข้้า ร่่วมการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) จััดขึ้้�น 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุุจริติแห่ง่ชาติ ิ(สำนักังาน ป.ป.ช.) ตั้้�งแต่ป่ี ี2557 ถึงึปัจัจุบุันั  
ซึ่่�งมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐได้รั้ับทราบถึึงสถานะ
และปัญัหาการดำเนินิงานด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของ
องค์ก์ร สามารถนำผลการประเมินิไปใช้ใ้นการปรับัปรุงุพััฒนา
องค์์กรให้้มีปีระสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติงิาน การให้้บริิการ และ 
ยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงาน ประกอบกัับคณะรััฐมนตรีี 
ได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 9 มีีนาคม 2564 และวัันที่่� 4 มกราคม 2565  
เห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐให้้ความร่่วมมืือและเข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2571 และเห็น็ชอบ
ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐักำหนดตัวัชี้้�วัดัของผู้้�บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�
ผู้้�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้เกิิดการกำกัับดููแลการประเมิิน ITA นั้้�น 
	ธ นาคารออมสิินได้้ดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ 
ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม - 30 เมษายน 2567 ให้้สาธารณชน
ได้้รัับทราบตามหลัักเกณฑ์์ที่่�สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนดใน 
7 ประเด็็น คืือ (1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน  
ก า ร ป ร ะ ช า สัั ม พัั น ธ์์  แ ล ะ ก า ร ป ฏิิ สัั ม พัั น ธ์์ ข้้ อ มูู ล  
(2) การบริหิารงานและงบประมาณ ได้้แก่่ แผนการดำเนินิงาน
และงบประมาณ การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการและ 
การติิดต่่อประสานงาน (3) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง (4) การบริิหาร
และพััฒนาทรัพัยากรบุคุคล (5) การส่่งเสริมิความโปร่งใส ได้้แก่่  
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
และการเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม (6) การดำเนิินการ 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในประเด็็นสิินบน ได้้แก่่ นโยบาย  
No Gift Policy และการประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกััน 
การทุุจริิต (7) การส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่งใส ได้้แก่่ 
แผนป้้องกัันการทุุจริิต และมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน ซึ่่�งรวมทั้้�งสิ้้�น 35 หััวข้้อ และ
ในปีี 2567 ธนาคารออมสิิน ได้้รัับผลการประเมิินที่่�คะแนน
รวม 98.96 คะแนน ระดัับ ผ่านดีีเยี่่�ยม จัดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ของ
รััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับการประเมิินทั้้�งหมด 51 หน่่วยงาน

พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
	 ในฐานะที่่�ธนาคารเป็็นรััฐวิสิาหกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลัง 
และเป็น็หน่่วยงานของรััฐได้้ดำเนิินการเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูข่่าวสาร
ของธนาคารสู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประชาชน 
และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารของธนาคาร ดังันี้้�
	 1. การเผยแพร่่โครงสร้้างองค์์กร วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและ
ค่่านิิยม รายนามผู้้�บริิหาร หมายเลขโทรศััพท์์ ที่่�อยู่่�สำหรัับ 
การติิดต่่อทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail Address)
	 2. การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ธนาคาร
ได้้เผยแพร่่เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างไว้้บนระบบอิินเทอร์์เน็็ต 
ซึึ�งประกอบด้้วย ประกาศจัดัซื้้�อจััดจ้าง ประกาศแผนการจัดัซื้้�อ
จััดจ้้าง ประกาศร่่าง TOR ประกาศราคากลาง ประกาศ 
ผู้้�ชนะการเสนอราคา ประกาศขายทอดตลาด ประกาศซื้้�อ/ขาย
ที่่�ดินิ ประกาศเช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ สรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่สาธารณชนในการสืืบค้้นข้้อมููล
ข่่าวสารการจััดซื้้�อจััดจ้้างของธนาคาร
	 3. การเปิิดเผยข้้อมููลของธนาคารและข้้อมููลของ
ลููกค้้าแก่่หน่่วยงานและบุคุคลภายนอกที่่�ร้้องขอ ธนาคารได้้ให้้ 
ความร่่วมมืือกัั บหน่่ วย งานที่่� มีี อ ำนาจตามกฎหมาย 
ในการขอตรวจสอบข้้อมููลหรืือเรีียกเอกสารหลัักฐาน  
หรืือขอให้้พนัักงานธนาคารไปให้้ปากคำในฐานะพยานบุุคคล  
เช่่น สำนัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
กระทรวงการคลัง สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ สำนัักงานป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน ศาล กรมบัังคัับคดี กรมสรรพากร  
กรมสอบสวนคดีพิิเศษ สำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น โดยธนาคารจะให้้ข้้อมููลภายใต้้ข้้อบัังคัับ 
ของกฎหมายและหลัักการพิิจารณาของธนาคาร
	 4. การเปิิดเผยการใช้้จ่่ายเงิินหรืือทรััพย์์สิินของธนาคาร
ให้ส้ื่่�อมวลชน เพื่่�อประโยชน์ใ์นการโฆษณาหรือืประชาสัมัพันัธ์์
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ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ  
	ธ นาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับ 680 
ว่่าด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพัันแก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
การออกคำสั่่�งวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการป้้องกันัความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ และมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำ เสมอ  
โดยระเบียีบดังักล่่าวมีข้ี้อกำหนดห้ามให้้สินิเชื่่�อ และก่่อภาระผูกูพััน 
แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีี 
ข้้อยกเว้้นเฉพาะกรณีีการให้้สิินเชื่่�อในรููปแบบของบััตรเครดิิต 
หรือืการให้้สินิเชื่่�อเพื่่�อเป็็นสวััสดิิการเท่่านั้้�น โดยมีีเจตนารมณ์์ 
เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้กรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสููงใช้้อำนาจหน้้าที่่� 
เอื้้�อประโยชน์ในการยักัย้้ายถ่่ายเททรัพัย์์สินิของธนาคารออมสินิ 
ส่่วนคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิ จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้การรวบรวมข้้อมููล 
และการตรวจสอบข้้อมูลูก่่อนการให้้สิินเชื่่�อหรืือก่่อภาระผูกูพันั 
ดำเนินิการได้้อย่่างครบถ้้วนและสมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้� ธนาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน  
ว่่าด้้วยนโยบายกำกัับการปฏิิบััติงิานการประกอบธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 
รวมถึึงการออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว 
โดยระเบีียบธนาคารออมสิินฉบัับปััจจุุบันั ได้้แก่่ ระเบีียบธนาคาร
ออมสินิ ฉบัับที่่� 768 ซึ่่�งได้้มีกีารทบทวนในปีี 2567 โดยกำหนด 
หลัักปฏิิบััติิในการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ไว้้โดยเฉพาะ  
เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ธนาคารออมสิินยึึดถืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งกำหนดให้้มีีการเปิิดเผย 
เรื่่�องความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เพื่่�อความโปร่งใส 
และเป็็นธรรมกัับลููกค้้าและป้้องกัันมิิให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ห์รือืการกระทำความผิดิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ย
หลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์ ์โดยเฉพาะในเรื่่�องการซื้้�อขาย 
หลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเอง 
หรืือผู้้�อื่่�น ดัังนี้้� 
	 1. ผู้้�บริิหารไขว้้ ธนาคารได้้กำหนดกฎเกณฑ์์สำหรัับ 
ผู้้�บริิหารไขว้้ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) โดยผู้้�บริิหารดัังกล่่าวจะไม่่สามารถ 
อนุุมััติิสั่่� งทำรายการที่่� เกี่่� ยว ข้้องกัับบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
ที่่�ตนดำรงตำแหน่่งได้้ รวมทั้้�งต้้องยึึดถือปฏิิบััติติามแนวปฏิบิัตัิิ 
ในการ จััดการข้้อมููลที่่� เ ป็็นความลัับเช่่นเดีียวกััน ด้้วย 
เพื่่�อให้้สอดคล้องกับัสถานการณ์์ในปััจจุุบันัอย่่างสม่่ำเสมอ
	 2. การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิ ธนาคารส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึึงกำหนดหลัักปฏิิบััติิ 
ให้ส้อดคล้องกัับกฎเกณฑ์ใ์นการประกอบธุุรกิจิหลัักทรััพย์์ ดังันี้้�

	 2.1 การกำกัับดููแล และควบคุุมการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
ของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการธนาคารออมสิิน  
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีโอกาสล่่วงรู้้�ข้อมููลภายใน ธนาคาร
จะควบคุุมดููแลการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ 
ที่่�มีีลัักษณะที่่�น่่าจะเอาเปรีียบต่่อบุุคคลภายนอก โดยอาศััย
ข้้อมููลภายในนั้้�นออกเปิิดเผยเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นกระทำการดัังกล่่าว 
โดยตนได้้รัับประโยชน์์
	 การรายงานความผิิดปกติิหรืือสิ่่�งผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นใน 
การซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลัักทรััพย์์ และการพิิจารณา 
ดำเนิินการแก้้ไขที่่�ดำเนิินการแล้้ว หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) จะดำเนิินการ 
ตามแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลต่่อไป
	 2.2 การกำกัับดููแล การจััดทำ และดููแลบััญชีี 
รายชื่่�อหลัักทรััพย์์ ธนาคารจะควบคุุมดููแลการจััดทำ 
บััญชีีรายชื่่�อหลัักทรััพย์์ที่่� ต้้องระมััดระวัังในการซื้้�อขาย 
Watch List การจััดทำบััญชีรีายชื่่�อหลัักทรััพย์ท์ี่่�ห้า้มมิิให้ซ้ื้้�อขาย 
Restricted List และการจำกััดบุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ในการรัับทราบข้้อมููลโดยจะติิดตามควบคุุมการทำธุุรกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ 
ในการประกอบธุรุกิจิหลัักทรัพัย์์
	ทั้้ �งนี้้� ระเบียีบและนโยบายธนาคารดังักล่่าวได้้รับัการทบทวน  
เพื่่�อให้้สอดคล้องกับัสถานการณ์์ในปััจจุบุันัอย่่างสม่่ำเสมอ
ด้้านพนักงาน
	ธ นาคารมีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิสำคััญที่่�จะป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ระหว่่างผลประโยชน์์ 
ส่่วนบุุคคลและผลประโยชน์ของธนาคาร และเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิิบััติิงาน ป้้องกัันการทุุจริิตและ 
ประพฤติิมิิชอบ และป้้องกัันการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่� อาจนำไปสู่่�ความผิิด 
ทางอาญาตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
การป้้อง กัันและปราบปรามการทุุจ ริิต พ.ศ .  2561  
ตลอดจนเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเป็็นที่่�ยอมรัับ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
	 โดยธนาคารได้้กำหนดวิธีีปฏิบัิัติใินการป้้องกันัความขัดัแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ที่่�สำคัญั ดังันี้้�
	 1. วิธิีปีฏิบัิัติใินการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประพฤติปิฏิบิัตัิขิองผู้้�บริหิาร พนักังาน  
และลููกจ้้างธนาคารออมสิิน ในการป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยง 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์
	 2. หลัักเกณฑ์์ในการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์อื่่�นใด 
อันัอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ 	
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		  1)	 กำหนดข้อห้้ามและข้้อยกเว้้นในการรัับทรัพัย์์สินิ
หรือืประโยชน์อื่่�นใดอันอาจคำนวณเป็็นเงินิได้้
		  2)	 แนวทางปฏิิบััติิกรณีีรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์ 
อื่่�นใด อัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้ที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำหนด ซึ่่�งได้้รัับมาโดยมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องรัับไว้้  
เพื่่�อรักัษาไมตรีมีิติรภาพ หรือืความสัมัพันัธ์์อันัดีรีะหว่่างบุุคคล
	 3. หลัักเกณฑ์์การรัับมอบอำนาจในการอนุุมััติิ อนุุญาต 
การลงนามในสัญัญาต่่าง ๆ หรืือดำเนินิคดี ีกำหนดหลักัเกณฑ์์
ห้้ามผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบอำนาจดำเนิินกิิจการ 
ซึ่่�งเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ตามที่่�กฎหมายกำหนด  
รวมถึึงห้้ามรู้้�เห็็นยินิยอมให้้คู่่�สมรสดำเนินิกิจิการดังักล่่าว
	 4. การเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของผู้้�บริิหาร 
พนักังาน และลูกูจ้้างธนาคารออมสินิ เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการใช้้โอกาส 
ในการเป็็นพนัักงานแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนบุุคคล  
โดยธนาคารได้้กำหนดข้อปฏิบิัตัิใิห้้ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้าง 
ธนาคารออมสิินทุุกคน จััดทำแบบรายงานการเปิิดเผย 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์เป็็นประจำทุุกปีี และรายงาน 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ต่่อหัวัหน้้าหน่่วยงาน ในกรณีต่ี่าง ๆ  
ดังันี้้�
		  1)	 การทบทวนการขััดกัันระหว่่างประโยชน์ 
ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวมประจำปีี
		  2)	 กรณีีมีีเหตุุสงสััย หรืือพบว่่าตนเองมีีการขััดกัน
ระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม 
		  3)	 กรณีีได้้รัับคำสั่่�งจ้้างทดลองงาน บรรจุุ แต่่งตั้้�ง  
หรือืโยกย้้ายตำแหน่่งใหม่่
		  4)	 กรณีีมีีการปรับโครงสร้้างหน่่วยงานใหม่่ 
ของธนาคาร 
	 ในปีี 2567 ธนาคารพััฒนารููปแบบการรายงานเปิิดเผย
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ผ่่านระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(ระบบงาน Conflict of Interest System (COIS) ผ่่าน 
Intranet โดยใช้้ฐานข้้อมููลจากการรายงานรููปแบบเดิิมมา
ประเมินิกระบวนการปฏิบิัตัิงิานและการจัดัการด้้านกำกับัดูแูลที่่�ดีี 
และการนำองค์์กร เพื่่�อให้้กระบวนการดัังกล่่าวดำเนิินการ 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลยิ่่�งขึ้้�น 
	ซึ่่ �งหากมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ จะได้้พิิจารณา 
กำหนดมาตรการหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เช่่น ให้้งด 
การเข้้าร่่วมประชุมุ หรืืองดเข้้าร่่วมกระบวนการตััดสิินใจ หรืือ
ใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในเรื่่�องที่่�ตนมีส่ี่วนได้้เสีีย หรืือไม่่ให้้เข้้าถึงึข้้อมูลู
หรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับมอบอำนาจ
หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน หรืือดำเนิินการอื่่�นใดที่่�ผู้้�บังคัับบััญชา 
มีีความเห็็นว่่าเป็็นการป้้องกัันหรืือแก้้ไขความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์     

	 นอกจากนี้้� ธนาคารยัังกำหนดวิธีีปฏิิบััติิในการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุนุ หรือืก่่อภาระผููกพันัแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือกิจิการ 
ที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวกับัการให้้สินิเชื่่�อ ลงทุุน หรืือก่่อภาระผูกูพันั
แก่่ผู้้�บริิหาร หรืือกิิจการที่่�มีผีลประโยชน์เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย
	 การประพฤติิปฏิิบััติิของผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง
ธนาคารออมสินิ ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายหรืือวิิธีีปฏิิบััติิในการป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ จะต้้องถููกดำเนิินการทาง 
วินิัยัพนักังาน และในกรณีเีป็น็ความผิดิทางอาญา หรือืทำให้เ้กิดิ 
ความเสีียหายแก่่ธนาคาร จะต้้องถููกดำเนิินการทางอาญา 
หรือืต้้องชดใช้้ความเสียีหายทางแพ่่งด้้วย
	ซึ่่ �งในปีี 2567 ผลการตรวจสอบไม่่พบกรณีีที่่�เป็็นความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้างธนาคารออมสินิ
แต่่อย่่างใด โดยรายงานผลการสอบทานความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ของผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้า้งธนาคารออมสินิ 
ต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน  
เป็็นรายไตรมาส
	 นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้้จัดัทำแบบทดสอบ (E-Testing) 
เรื่่�อง การป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล 
กัับประโชน์ส่่วนรวม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้าง
ธนาคาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์ส่่วนบุุคคล  
ประโยชน์ส่่วนรวม และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
โดยบุุคลากรของธนาคารสามารถแยกแยะประโยชน์ส่่วนบุุคคล
ออกจากประโยชน์ส่่วนรวมได้้ ไม่่กระทำละเมิิดต่อกฎหมาย 
และจริยิธรรม ไม่่ใช้้อำนาจในตำแหน่่งหน้้าที่่�แสวงหาประโยชน์
ส่่วนบุคุคล เพื่่�อเป็็นแนวปฏิบิัตัิป้ิ้องกันัไม่่ให้้เกิดิการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
โดยมิชิอบ และสร้้างวัฒันธรรมของอค์์กร

การกำำ�กับการทำำ�ธุุรกรรมกัับกิิจการท่ี่�มีี 
ผลประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้อง (Related Lending) 
	กิ จการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) 
หมายถึึง บริิษััทที่่�ธนาคารออมสิิน กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 10 ของจำนวนหุ้้�น 
ที่่�จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น 
	ธ นาคารประกาศใช้้ระเบีียบธนาคารออมสิิน ฉบัับ 680  
ว่่าด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน และก่่อภาระผููกพัันแก่่กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึง 
การออกคำสั่่�งวิิธีีปฏิิบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ และมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ โดยระเบีียบ
ดัังกล่่าวได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุนุ หรือืก่่อภาระผูกูพันัสำหรับัการทำธุรุกรรมกับักิิจการที่่�มีี 
ผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง (Related Lending) เพื่่�อให้้การกำกับัดูแูล
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สามารถรองรัับความเสี่่�ยงจากการทำธุุรกรรม และมีีกระบวนการ
พิิจารณาธุุรกรรมดัังกล่่าวที่่�รััดกุุม เหมาะสม โดยธนาคาร 
ได้้กำหนดให้้มีีการดำเนินิการ ดังันี้้�
	 1. ให้้ปฏิบัิัติิตามระเบียีบธนาคารออมสินิ ว่่าด้้วยนโยบาย
สินิเชื่่�อ (Credit Policy) 
	 2. การทำธุุรกรรมกัับกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง 
ดงกล่่าวข้้างต้้น ต้้องได้้รัับอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารออมสินิ
ด้้วยมติิเป็็นเอกฉัันท์์
	 3. ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร หรือืพนักังานที่่�มีผีลประโยชน์
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน เข้้าร่่วม 
ในการพิิจารณาอนุุมััติิการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน 
ดังักล่่าว 
	 หน่่ วยงานกำ กัับการปฏิิ บััติิ ตามกฎเกณฑ์์  ไ ด้้มีี 
การสอบทานการทำธุุรกรรมของธนาคารเพื่่�อเป็็นการป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิดิการทำธุุรกรรมกัับกิจิการที่่�มีผีลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน  
โดยในปี ี2567 ผลการสอบทานไม่พ่บการทำธุรุกรรมที่่�กิิจการ
ที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง และรายงานผลการสอบทานต่่อ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่� ดีีและความยั่่� งยืืน  
เป็็นรายไตรมาส

การกำำ�กับดูแูลบริษัิัทย่อย
	ธ นาคารออมสิินได้้มีีการร่่วมทุุนกัับบริิษััทภายนอก
ในลัักษณะบริิษััทย่่อย เพื่่�อรองรัับทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ 
ของธนาคารออมสินิ หรือืเพื่่�อสร้้างความคล่องตัวัในการบริหิาร 
จััดการบริิษััทย่่อย เนื่่�องจากบริิษััทย่่อยอยู่่�ในการควบคุุม 
หรือือิิทธิพิลอย่่างมีีนัยัสำคัญัของธนาคารออมสิิน คณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินจึึงไ ด้้กำหนดระเบีียบธนาคารออมสิิน  
ว่่าด้้วยนโยบายการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อยของธนาคารออมสิิน 
โดยอ้้างอิงิจากประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส. 4/2566  
เรื่่�อง กลไกการกำกัับดููแลกิิจการของสถาบัันการเงิินและ 
กลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงิิน และแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีสีำหรัับคณะกรรมการ 
ในการกำกัับดููแลบริิษััทย่่อย/บริิษััทร่่วมของสมาคมส่่งเสริิม
สถาบันักรรมการบริิษัทัไทย (Thai IOD) โดยมีีเป้้าหมายหลััก
ของการกำกัับดููแลบริษิัทัย่่อย ดังันี้้�
	 1. เพื่่�อสร้้างกลไกในการควบคุุม และการติิดตามดููแล 
ให้้การปฏิบัิัติิงานบริิษัทัย่่อยเป็็นไปตามหลัักการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดี ีตลอดจนกฎระเบีียบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และสามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืนื 
	 2. เพื่่�อสร้้างแนวทางการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย 
ที่่�สอดรับักับัเป้้าหมายและนโยบายต่่าง ๆ ของธนาคารออมสินิ 
อันัเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์สูงูสุดุของทั้้�งสองฝ่่าย 

	 3. เพื่่�อสร้้างความโปร่งใสในการดำเนิินงานของบริิษัทัย่่อย 
โดยดููแลมิิให้้มีีรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการถ่่ายเทผลประโยชน์
หรือืไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 4. เพื่่�อสร้้างกระบวนการเปิิดเผยข้้อมูลูระหว่่างธนาคารออมสินิ
และบริิษัทัย่่อยให้้มีคีวามครบถ้้วน มีปีระสิิทธิภิาพและทัันกาล 
รวมถึึงมีีช่่องทางในการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนนโยบายที่่�สำคััญ
ระหว่่างกััน 
	 ระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยนโยบายการกำกัับดููแล 
บริษิัทัย่่อยของธนาคารออมสิิน มีกีรอบนโยบายการกำกัับดูแูล 
บริิษััทย่่อย ดัังนี้้� 
	 1. กำหนดหน้้าที่่�แก่่บริษัิัทย่่อยในการจัดัให้้มีกีารบริหิาร
ความเสี่่�ยง มีรีะบบควบคุุมภายในที่่�รัดักุม มีกีารกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
(Good Corporate Governance) ตลอดจนการปฏิิบัตัิติาม
กฎหมายและการจััดทำนโยบายหรืือแนวปฏิบัิัติใิห้้สอดคล้องกัับ
กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 2. กำหนดบทบาทหน้้าที่่�แก่่หน่่วยงานภายในเพื่่�อร่่วมกันั
กำกัับดูแูลบริิษััทย่่อย ประกอบด้้วย
		  2.1 กลุ่่�มลงทุุนและบริิหารการเงิิน ดูแูลการนำเสนอ
แต่่งตั้้�งผู้้�ดำรงตำแหน่่งกรรมการผู้้�แทนในบริิษััทย่่อยและ 
รายงานผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เป็็นกรรมการผู้้�แทน เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิิ 
ตามระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยการแต่่งตั้้�งกรรมการผู้้�แทน 
ของธนาคารในกิิจการที่่�ธนาคารลงทุุน ส่่งผู้้�แทนเพื่่�อเข้้าร่่วมเป็็น 
ผู้้�สังเกตการณ์์ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทตามความจำเป็็น 
และเหมาะสม รายงานผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อยต่่อ 
คณะกรรมการธนาคารออมสินิทราบ 
		  2.2 กลุ่่�มกำกัับและบริิหารความเสี่่�ยง ดำเนิินการ 
กำกัับดููแล รวมถึึงให้้คำปรึกษา แนะนำเกี่่�ยวกัับการจััดทำ 
นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิของบริิษััทย่่อยให้้สอดคล้องกัับ 
แนวปฏิิบััติิของธนาคารออมสิินในด้้านต่่าง ๆ ประเมิิน 
ระบบควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงประจำปีี 
เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงเพื่่�อทราบ 
รายงานการทำธุุรกรรมหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ ตามระเบีียบธนาคารออมสิิน ว่่าด้้วยการให้้ 
สินิเชื่่�อ ลงทุนุ หรือืก่่อภาระผูกูพัันแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารหรือื 
กิิจการที่่�มีีผลประโยชน์เกี่่�ยวข้้อง นำเสนอต่่อคณะกรรมการ
กำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืนเพื่่�อทราบ
		  2.3 กลุ่่�มตรวจสอบ กำหนดกระบวนการตรวจสอบ
บริษิัทัย่่อย โดยให้้มีกีารประเมิินความเสี่่�ยงและกำหนดความถี่่�
ได้้ตามความเหมาะสม และนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบ
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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	ธ นาคารออมสิินได้้ลงทุุนตราสารทุุนในบริิษััทย่่อย  
โดยมีีอำนาจควบคุมุกิิจการที่่�ลงทุนุ ได้้แก่่ 1) บริิษัทั มีทีี่่� มีเีงิิน จำกัดั 
ดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการสิินเชื่่�อที่่�ดิินและขายฝาก (ลงทุุนเมื่่�อ 
ปีี 2565) 2) บริิษััท เงิินดีดีี ีจำกััด ดำเนินิธุรุกิจิสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล
และสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพภายในการกำกัับ 
(Non-Bank) (ลงทุุนเมื่่�อปีี 2566) และ 3) บริษิัทั จีเีอสบี ีไอทีี 
แมเนจเมนท์์ จำกััด (ลงทุุนเมื่่�อปีี 2567) ดำเนินิธุรุกิจิให้้คำปรึกึษา
และพัฒันาด้้าน IT & Digital ให้้กับัธนาคารออมสิินเท่่านั้้�น โดยมีี
การรายงานผลการดำเนินิงานของบริษิัทัย่่อยต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสินิอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 โดยในปีี 2567 กลุ่่�มกำกัับและบริิหารความเสี่่�ยง ได้้กำหนด
แผนงานและดำเนิินการกำกับัดูแูลบริิษัทัย่่อย ดังัต่่อไปนี้้�
	 1. จััดทำแบบสอบถามบริิษััทย่่อย (Self-Assessment) 
เพื่่�อนำข้้อมููลมาประเมิินความเสี่่�ยง และสอบทานการปฏิิบััติิ
งานของบริิษััทย่่อยประจำปีี 2567 ให้้เป็็นไปตามหลัักการ 
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การปฏิิบััติิ 
ตามกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 2 บริิษััท คืือ  
บริิษััท มีีที่่�มีีเงิิน จำกััด และบริิษััท เงิินดีีดีี จำกััด ทั้้�งนี้้�  
ในส่่วนของบริิษัทั จีเีอสบีี ไอทีี แมเนจเมนท์์ จำกััด จะดำเนิินการ
กำหนดแผนการประเมิินระบบควบคุุมภายในและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงในปีี 2568 และจะมีกีารดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2. สอบทานการปฏิบัิัติงิานของหน่่วยงานภายในธนาคาร
ตามนโยบายการกำกับัดูแูลบริิษัทัย่่อยของธนาคารออมสินิ

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	 ในปีี 2567 ยัังคงเป็็นปีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์
ภายนอกและมาตรการต่่าง ๆ ที่่�สำคััญเป็็นระยะ ซึ่่�งธนาคาร 
ได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลการดำเนิิน
ธุรุกิิจและการดำเนิินงานของธนาคารภายใต้้กฎเกณฑ์์ภายนอก
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น
	 1.	ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่่�อง การขยายกำหนดเวลา
การยื่่�นแบบแสดงรายการและชำระภาษีีผ่่านระบบเครือข่่าย
อินิเทอร์์เน็ต็ (ฉบัับที่่� 7) คำสั่่�งกรมสรรพากร ที่่� ป.163/2567 
เรื่่�อง การนัับระยะเวลาเพื่่�อคำนวณเบี้้�ยปรัับหรืือเงิินเพิ่่�ม  
ภาษีเีงินิได้้ ภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�ม และภาษีีธุรุกิจิเฉพาะ กฎกระทรวง 
การขอและการออกหนัังสืือรัับรองสถานะการเป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�
รายงาน (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2567
	 2.	ประกาศคณะกรรมการพััฒนารัั ฐบาลดิิ จิิ ทัั ล  
เรื่่�อง มาตรฐานรัฐับาลดิจิิิทัลัว่่าด้้วยแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููล
เปิิดภาครัฐัในรูปูแบบดิจิิิทัลัต่่อสาธารณะ เวอร์์ชััน 2.0  
	 3.	ประกาศสำนัักงานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิิน  

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณากำหนดหรืือทบทวน 
รายชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งควรได้้รัับการเฝ้้าระวััง 
อย่่างใกล้้ชิิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่่�อทราบ 
ข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัลูกูค้้า พ.ศ. 2563 
	 4. แนวปฏิิบััติิ ในการบริิหารจััดการบััญชีีเงิินฝาก 
ที่่�ถููกใช้้หรืืออาจถููกใช้้ทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี ตามมาตรการแห่่งพระราชกำหนดมาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี พ.ศ. 2566  
	 5. ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
จำนวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ (1) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล เรื่่�อง หลักัเกณฑ์์การให้้ความคุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งหรืือโอนไปยังต่่างประเทศตามมาตรา 28  
แห่่งพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
พ.ศ. 2566, (2) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับมาตรการคุ้้�มครองสำหรัับการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยวกัับประวััติิอาชญากรรมที่่�มิิได้้
กระทำภายใต้้การควบคุุมของหน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ตาม
กฎหมาย พ.ศ. 2566, (3) ประกาศคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ในการลบหรือืทำลาย หรืือ
ทำให้้ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลเป็็นข้้อมูลูที่่�ไม่่สามารถระบุตุัวับุคุคลที่่�เป็็น
เจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุคุคลได้้ พ.ศ. 2567 และกฎเกณฑ์์ทางการอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น 
	ธ นาคารออมสิินมีีนโยบายด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance Policy) ซึ่่�งมีกีารทบทวนหรือืปรับัปรุงนโยบาย
ดัังกล่่าวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ และเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดูแูล
เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หััวหน้้าหน่่วยงาน 
และพนักังานทุกุระดับัของธนาคาร มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจ และ
ตระหนัักถึึงความสำคััญ ตลอดจนหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ต่่อการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
	 เพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
ของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถป้องกัันและ
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายทางการเงิินหรืือความเสีียหาย
ต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร และเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Compliance) ของธนาคารและบริิษััทย่่อยเป็็นไปตาม 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเป็็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้้องกัับ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�หน่่วยงานกำกับัดูแูลกำหนด โดยธนาคารยึดึหลักั
ความซื่่�อสัตัย์์ต่่อหน้้าที่่� ความถูกูต้้อง หลักัคุณุธรรม (Integrity)  
รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับกัับธุุรกรรมต่่าง ๆ  
ของธนาคาร  และ มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่� ของ 
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คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่� งยืืน ผู้้�บริิหารระดัับสููง ในการสนัับสนุุน 
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ของธนาคาร รวมทั้้�งบทบาทหน้้าที่่�ของ
พนักังานและลูกูจ้้างธนาคารออมสินิที่่�ต้้องปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์  
โดยมีหีน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit) 
ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางในการกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
และดำเนิินงานตามที่่�กำหนดในกฎบััตรของหน่่วยงานกำกัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Compliance Unit Charter) และกำหนด 
หน้้าที่่�ของผู้้�กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ประจำหน่่วยงาน 
(Compliance Officer : CO) รวมถึึงการกำหนดหน้้าที่่� 
ในการรายงานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ต่่อธนาคารแห่่งประเทศไทย  
ซึ่่�งประกอบด้้วย นโยบายด้้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
รายงานการกำกัับการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ประจำปีี (Annual  
Compliance Report) รายงานการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรือืกฎเกณฑ์์ และรายงานการทุุจริติ

ผลการสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์
	ธ นาคารมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�สอบทานการปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารและกฎเกณฑ์์ภายนอกโดยวิิธีต่ี่าง ๆ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารได้้ปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามที่่�กฎเกณฑ์์
กำหนด ทั้้�งวิิธีี On-Site, Off-Site, Self Assessment 
และ Mystery Shopping และจััดทำผลการสอบทาน  
พร้้อมข้้อเสนอแนะต่่อธนาคารและหน่่วยงานเพื่่�อให้้มีี 
การปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
โดยมีกีารประเมินิความเสี่่�ยงการกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ 
มีกีารจััดทำแผนการสอบทานการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์นำเสนอ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่� ดีีและความยั่่� งยืืน 
ให้้ความเห็น็ชอบ และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อทราบ
เป็็นรายปีีและรายไตรมาส รวมถึึงกำหนดให้้มีีการสอบทาน
การปฏิิบััติิงานในธุุรกรรมที่่�มีีผลกระทบที่่�สำคััญทางกฎหมาย  
หรืือมีีบทลงโทษทางกฎหมาย เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการปฏิิบััติิ
ตามหลัักเกณฑ์์ Market Conduct การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายการปฏิิบััติิการตามความตกลงระหว่่างรััฐบาล 
แห่่งราชอาณาจัักรไทยกัับรััฐบาลแห่่งประเทศสหรััฐอเมริิกา
เพื่่�อความร่่วมมืือในการปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิติามการภาษีอีากร 
ระหว่่างประเทศ การปฏิิบััติิตามกฎหมายการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมูู ล เพื่่� อปฏิิ บัั ติิ ต ามความตกลงระห ว่่ า งประ เทศ 
เกี่่� ยวกัับภาษีีอากร การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่า ด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และกฎหมายว่่าด้้วย 

การป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิิน
แก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ 
ทำลายล้้างสููง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นหน่่วยงานกำกัับการปฏิบัิัติงิาน
ตามกฎเกณฑ์์ได้้ทำหน้้าที่่� เป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้คำปรึกษา 
ในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� 
ในกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการเข้้าร่่วม
เป็็นคณะทำงานในการปรับปรุงการปฏิิบััติิงาน/การให้้บริิการ
เพื่่�อให้้สอดคล้องกับักฎเกณฑ์์ที่่�หน่่วยงานกำกับัดูแูลกำหนด
	 ในปีี 2567 หน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
ได้้ดำเนินิการสอบทานการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล และการปฏิิบััติิตามระเบีียบคำสั่่�งที่่�ธนาคาร 
กำหนด รวมทั้้�งสิ้้�น 19 เรื่่�อง  ประกอบด้้วย การสอบทานด้้วยวิธิีี  
On-Site จำนวน 4 เรื่่�อง การสอบทานด้้วยวิิธีี Off-Site 
จำนวน 11 เรื่่�อง และการสอบทานโดยวิิธี ีSelf-Assessment 
จำนวน 4 เรื่่�อง ผลการสอบทานไม่่พบการปฏิบิัตัิงิานคลาดเคลื่่�อน 
ที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่พบการกระทำความผิิดที่่�ฝ่่าฝืืนหรืือ 
ไม่่ปฏิิบัตัิติามกฎเกณฑ์์ที่่�ทำให้้ธนาคารต้้องถูกูปรับัหรือืลงโทษ
จากหน่่วยงานกำกับัดูแูล
	 หน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ได้้จัดัทำรายงาน 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ประจำปีี 2566 โดยมีีกรอบ 
ในการจััดทำรายงานเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยกำหนด ประกอบด้้วย แผนการสอบทาน 
การปฏิิ บััติิ ง านประจำ ปีี  การส รุุปผลการสอบทาน 
การปฏิิบััติิงานประจำปีี พร้้อมทั้้�งนำเสนอคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนให้้ความเห็็นชอบ  
เพื่่�อนำส่่งหน่่วยงานกำกัับดููแลภายนอกได้้ตามระยะเวลา 
ที่่�กำหนด และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสินิเพื่่�อทราบ

การเปล่ี่�ยนแปลงทางกฎหมายและกฎเกณฑ์์ท่ี่�สำำ�คัญ 
	ธ นาคารมีีหน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
ทำหน้้าที่่�ติดิตาม วิเิคราะห์์ ศึกึษาผลกระทบในการเปลี่่�ยนแปลง
ทางกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ต่่อธนาคาร และได้้ 
นำเสนอธนาคารและหน่่วยงานทราบเพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลง หรืือเพิ่่�มเติิมวิิธีีปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ  
มีีการทบทวนและดำเนิินการจััดทำระเบีียบคำสั่่�งของธนาคาร
เพื่่�อกำหนดวิิธีีปฏิิบััติิงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  รวมถึงึหน่่วยงานกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์  
ได้้นำเสนอกฎหมาย หรืือกฏเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
และมีผีลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร ต่่อคณะกรรมการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ 
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การดำำ�เนิินการตามข้อ้สัังเกตและข้อ้เสนอแนะ 
ของหน่่วยงานกำำ�กับกำำ�กับดููแล
	ธ นาคารให้้ความสำคัญักับัการปรับปรุงแก้้ไขตามคำสั่่�งการ
และหรืือข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกัับดููแล ทั้้�งธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรััพย์์
และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) และหน่่วยงานกำกัับดููแลอื่่�น ๆ 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์แนวทางการแก้้ไขข้้อผิิดพลาดเพื่่�อไม่่ให้้มีี
ประเด็็นตามข้้อสัังเกตของหน่่วยงานกำกัับซ้้ำประเด็็นเดิิมอีีก   
โดยคณะกรรมการธนาคารออมสิินได้้ให้้ความสำคััญ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว และมอบหมายให้้คณะกรรมการชุุดย่อย  
ซึ่่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ติิดตามความคืืบหน้้าในการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำสั่่�งการ 
และหรืือข้้อสัังเกตของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างใกล้้ชิิด   
และนำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิินเพื่่�อทราบ 
เป็็นรายไตรมาส 

คำำ�ปรึกึษาเก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์
	ธ นาคารมีหีน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิาน 
ให้เ้ป็น็ไปตามกฎเกณฑ์ ์(Compliance Unit) และให้้คำปรึกึษา 
เกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ภายนอกที่่�ใช้้บัังคัับกัับการดำเนิินงานของ
ธนาคาร โดยได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่� 
ในการออกผลิิตภััณฑ์์ตั้้� งแต่่กระบวนการประชุุมหารืือ 
เพื่่�อออกผลิิตภััณฑ์์จนถึึงการอนุุมััติิออกผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�ง
ปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ของธนาคาร รวมถึึงการทำหน้้าที่่� 
ในการให้้ความเห็็น/คำปรึกษาเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
กับัหน่ว่ยงานภายในธนาคาร อีกีทั้้�งยังัเป็น็หน่ว่ยงานที่่�ทำหน้า้ที่่� 
ประสานงานกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลภายนอกเกี่่�ยวกัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์อย่่างใกล้้ชิิด

การควบคุมุคุณุภาพงาน 
	ธ นาคารมีีการดำเนิินงานอย่่างมีีระบบและมีีการควบคุุม
คุุณภาพการทำงานด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ อาทิิเช่่น จััดทำฐานข้้อมููล
ผลิติภััณฑ์์ กฎเกณฑ์์ภายนอกที่่�มีผีลใช้้บังัคัับ การรายงานข้้อมููล
ทั้้�งแบบรายวัันและรายเดืือน รวมถึึงแบบสอบถามความเข้้าใจ 
(Checklist) เพื่่�อใช้้ในการควบคุุมและติิดตามการปฏิิบััติิงาน
ตามกฎเกณฑ์์ของธนาคารอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิิผล

การสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ 
	ธ นาคารมีีการสื่่�อสารกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในการปฏิบัิัติงิานไปถึงพนัักงานผู้้�ปฏิบัิัติงิานหลากหลายวิิธีีการ
และหลากหลายช่่องทางอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การจััดอบรม 
ให้้ความรู้้�ในรููปแบบ Classroom หรืือ Morning Talk  
Evening Talk/การจััดทำสื่่�อการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning)/  
การสอบทานความรู้้�ความเข้้าใจ ด้้วยวิธิี ีE-Testing/การจัดัทำ
องค์์ความรู้้�ต่าง ๆ  เช่่น หนัังสืือซัักซ้้อม, Q&A หรืือ Infographic 
ผ่่านคอลัมัน์์ต่่าง ๆ ในหน้้า Intranet ของธนาคาร/Webpage 
หน่่วยงาน/E-mail : AllUsers AllBranch เช่่น คอลัมัน์์ AML 
EASY EASY/กฎเกณฑ์์ EASY EASY/EASY PDPA หรือืจัดัทำ
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ให้้บุคุคลทั่่�วไปทราบผ่่านคอลัมัน์์การคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล Personal Data Protection Regulation 
by GSB ในหน้้า Internet ของธนาคาร เป็็นต้้น ทั้้�งกรณีี 
มีกีารเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ และเมื่่�อมีเีหตุกุารณ์์ที่่�มีนีัยัสำคัญั
เกิิดขึ้้�น รวมถึึงมีีการร่่วมมืือกัันระหว่่างกลุ่่�มกำกัับและ 
บริหิารความเสี่่�ยง และกลุ่่�มตรวจสอบ (GRC) ในการให้้ความรู้้�แก่่
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างทุุกระดัับ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ทั้้�งส่่วนกลางและสายงานกิิจการสาขามีีความรู้้�ความเข้้าใจ  
และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามที่่�กฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ กำหนด

การให้ค้วามรู้้�ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ทางการ 
	ธ นาคารมีีการให้้ความรู้้�ด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
ให้้แก่่ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกจ้้างอย่่างสม่่ำเสมอ และเป็็น
หลัักสููตรบัังคัับที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อให้้
มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง 
เป็็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
	 1.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิินและกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ
ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่่ขยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้้างสูงู
	 2.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคล
	 3.	การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์กฎหมายข้้อมููลข่่าวสาร 
ของราชการ 
	 4.	การปฏิิบัตัิติามหลัักเกณฑ์์กฎหมายภาษีอีากร
	 5.	การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม (Market Conduct)
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การควบคุุมภายใน
 	ธ นาคารออมสิินตระหนัักถึึงความสำคััญของระบบ 
การควบคุุมภายใน โดยได้้กำหนดให้้หน่่วยงานย่่อยตั้้�งแต่่ระดัับ
สาขา ศูนูย์์ เขต สำนััก ภาค  ฝ่่าย และสายงาน ประเมินิระบบ
การควบคุมุด้้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) 
เพื่่�อสร้้างความรับัผิดิชอบในการควบคุมุภายในให้้แก่่พนักังาน
ทุุกคนที่่�เป็็นเจ้้าของงาน ในระดัับหน่่วยงานย่่อยโดยรวมไว้้
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิบัิัติงิานตามปกติิ ซึ่่�งยึดึแนวทางปฏิบัิัติิ
ตามมาตรฐานการควบคุมุภายในตามหลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัง
ว่่าด้้วยมาตรฐานและหลัักเกณฑ์์ปฏิิบััติิการควบคุุมภายใน 
สำหรัับหน่่วยงานของรััฐ พ.ศ. 2561 เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุุประสงค์์
ของการควบคุมุภายในทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่
	 1. ด้้านการดำเนิินงาน (Operations Objectives) 
เป็็นวััตถุปุระสงค์์เกี่่�ยวกัับความมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล 
ของการดำเนินิงาน
	 2. ด้้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
เป็็นวััตถุปุระสงค์์เกี่่�ยวกัับการรายงานทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 
ที่่�เชื่่�อถือืได้้ทันัเวลาโปร่งใส
	 3. ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบและข้้อบัังคัับ 
(Compliance Objectives) เป็็นวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยวกัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายระเบียีบและข้้อบังัคับัหรือืมติคิณะรัฐัมนตรีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานรวมทั้้�งข้้อกำหนดอื่่�นของทางราชการ
	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจอย่่างสมเหตุุสมผลว่่าการดำเนิินงาน
จะบรรลุผุลสำเร็จ็ตามวัตัถุุประสงค์์ดัังกล่่าว ธนาคารได้้แต่่งตั้้�ง
คณะทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายในในภาพรวมทำหน้้าที่่� 
ในการกำหนดแนวทางติิดตามควบคุุม ส่่วนงานย่่อย 
ในการประเมินิการควบคุมุด้้วยตนเอง และจัดัทำรายงานการประเมินิ 
ผลการควบคุุมภายในระดัับองค์์กรเพื่่�อรายงานต่่อหน่่วยงาน
กำกัับดููแล รวมทั้้�งสรุุปผลการประเมิินแต่่ละองค์์ประกอบของ 
การควบคุมุภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมุภายใน ตามหลักัเกณฑ์์
กระทรวงการคลังัฯ ดังักล่่าว ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ดังันี้้�

1.	สภาพแวดล้้อมของการควบคุมุ 			 
	 (Control Environment) 	
	ค ณะกรรมการธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อย 
รวมทั้้�งสิ้้�น 8 คณะ เพื่่�อทำหน้้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรองงาน 
ด้้านต่่าง ๆ ที่่�สำคัญัของธนาคารอย่่างครบถ้้วน ก่่อนนำเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารออมสิิน โดยมีีคณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล 
การดำเนิินงานด้้านการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดี ีด้้านการปฏิบัิัติติาม 
กฎเกณฑ์์ จริยิธรรม จรรยาบรรณ การป้้องกัันการทุุจริติ และ
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแล

ความเสี่่�ยงในภาพรวมของธนาคารออมสิินให้้อยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และคณะกรรมการธนาคารยัังให้้
ความสำคััญกัับการบููรณาการ การกำกัับดููแลที่่�ดีี การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน โดยมีีคณะกรรมการ
กำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง  
และคณะกรรมการตรวจสอบ ทำหน้้าที่่�ในการบููรณาการ GRC  
(Governance Risk and Compliance) เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
ของธนาคาร ระบบงาน กระบวนการ บุุคลากร และข้้อมููล
ประสานกัันอย่่างเป็็นระบบ บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญ
ของธนาคาร โดยมีีการจััดประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 
และคณะกรรมการตรวจสอบ ร่่วมกัันอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 
และจัดัให้้มีกีารเยี่่�ยมชมการดำเนินิงานของธนาคารออมสินิสาขา 
เพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 
พร้้อมทั้้�งเยี่่�ยมชมกลุ่่�มชุุมชน ซึ่่�งเป็็นการดำเนิินงานตามพัันธกิจ  
ในการเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม เพื่่�อให้้ทราบถึึงการดำเนิินงาน
ของธนาคารในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ รับัฟัังปััญหา อุปุสรรค และนำมา
ปรับปรุงกำหนดกลยุทุธ์์ของธนาคาร 
	ธ นาคารออมสิินมีีสภาพแวดล้อมการควบคุุมภายในที่่�ดีี  
มีีการจััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  ส่่งเสริิม 
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม ประกอบธุุรกิิจอย่่างโปร่งใสตาม 
หลักัแนวปฏิบัิัติเิพื่่�อการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และส่่งเสริิมการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสำคััญอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ตามหลัักแนวปฏิิบััติิ 
ในการจัดัทำรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานตามนโยบายและแนวทาง  
การกำกับัดูแูลที่่�ดีแีก่่ภาครัฐ มีปีระมวลจริยิธรรมและจรรยาบรรณ 
ธนาคารออมสิิน เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิตามหลัักคุุณธรรม 
จริิยธรรมให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดทำ 
และเผยแพร่่คู่่�มือืประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิิน แนวทางการเสริิมสร้้างพฤติิกรรมตามคู่่�มือประมวล
จริิยธรรมฯ และสื่่�อเผยแพร่่ส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และลููกจ้้าง ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจและยึึดถืือเป็็นแนวทาง 
ในการปฏิิบััติิงานสามารถนำไปปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม  
รวมทั้้�งจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม เช่่น  
(1) โครงการให้้รางวััลจริยิธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิิน 
(2) เผยแพร่่แนวคิิดและคติิประจำใจที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 
ของผู้้� ไ ด้้รัับรางวััลจริิ ยธรรมและจรรยาบรรณดีี เ ด่่น 
ป ร ะจ ำ ปีี  2 565  ใ น รููปแบบ  E -Ma g a z i n e  ( 3 )  
จััดกิิจกรรมชมรมจริิยธรรม ได้้แก่่ โครงการส่่งมอบ 
ของขวััญปีีใหม่่ให้้กัับองค์์กรการกุุศลเพื่่�อสาธารณประโยชน์ 
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โครงการธรรมบรรยายออนไลน์์ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Microsoft Teams) กิิจกรรมจััดอบรมหลัักสููตรพััฒนาจิิต 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน (4) จัดัโครงการศึกึษาดูงูาน
ด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีจริิยธรรมและจรรยาบรรณ สำหรับั 
ผู้้�ได้้รับัรางวัลัจริยิธรรมและจรรยาบรรณดีเีด่่น ประจำปีี 2565 
(5) จััดอบรมผ่่านระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (E-Learning)    
หัวัข้้อ การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี: Accountability/จริยิธรรม
และจรรยาบรรณ (6) สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึกรรมการธนาคารออมสินิ 
เกี่่�ยวกับัแนวทางในการนำองค์์กรในด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี และการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�เป็็น  
Role Model เพื่่�อถ่่ายทอดแนวคิิดในการปฏิิบััติิงานตาม
ประมวลจริิยธรรมและจรรยาบรรณให้้กัับพนัักงานทุุกท่่าน 
เป็็นต้้น 
 	ธ นาคารออมสิินได้้รัับผลการประเมิินองค์์กรคุุณธรรม 
ประจำปีี 2567 ระดัับ “คุณุธรรมต้้นแบบ” ซึ่่�งเป็็นระดับัสูงูสุดุ
ของการประเมิิน 4 ปีีซ้้อน จากคณะกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรม
แห่่งชาติิ ตามโครงการส่่งเสริิมชุุมชน องค์์กร อำเภอ และ 
จังัหวัดัคุณุธรรม นอกจากนี้้� หน่่วยงานย่่อยภายในธนาคารออมสินิ 
จำนวน 12 กลุ่่�มงาน ได้้เข้้าร่่วมการประเมิินและได้้รัับ 
การประเมินิองค์์กรคุุณธรรม ประจำปีี 2567 ระดับั “คุณุธรรม
ต้้นแบบ” ด้้วย โดยธนาคารออมสิินเป็็น 1 ใน 4 ของสถาบันั
การเงิินของรััฐ ที่่�ได้้รัับการประเมิินองค์์กรระดัับ “คุุณธรรม
ต้้นแบบ” จากคณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมคุุณธรรม กระทรวง
การคลัง และได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการส่่งเสริิม
คุณุธรรมแห่่งชาติ ิตามโครงการส่่งเสริมิชุมุชน องค์์กร อำเภอ 
และจัังหวััดคุณธรรม ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการด้้านการส่่งเสริิม
คุณุธรรมแห่่งชาติ ิระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่่�งเป็็นผล
จากการที่่�ธนาคารได้้ส่่งเสริิมวััฒนธรรมธรรมาภิบิาลในองค์์กร 
มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่งใส  
เป็็นธรรม ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate 
Governance) และส่่งเสริมิให้้ผู้้�บริิหาร พนักังาน และลูกูจ้้าง
ธนาคารออมสินิ ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบคำสั่่�งของ
ธนาคาร และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีจีิติสำนึกึที่่�ดี ี มีคีุณุธรรม
จริิยธรรม รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� คำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวม  
ไม่่ใช้้อำนาจในตำแหน่่งหน้้าที่่�ในทางมิิชอบหรืือเอื้้�อประโยชน์
ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ และ 
มุ่่�งเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืตามบทบาท
การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคมอย่่างเต็็มรููปแบบ (Social Bank) 
ผ่่านโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือไปยังภาคธุรกิิจ 
ลููกค้้า และประชาชน สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม  
(Social Impact) ได้้ในวงกว้้าง

	ธ นาคารได้้เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ ( ITA) ตั้้� งแต่่ 
ปีี 2557 เป็็นต้้นมา โดยในปีี 2567 ธนาคารออมสิินได้้รัับ
ผลการประเมิินที่่�คะแนนรวม 98.96 คะแนน ระดัับ  
ผ่่านดีีเยี่่�ยม จััดเป็็นอัันดัับที่่� 1 ของรััฐวิิสาหกิิจที่่�เข้้าร่่วมรัับ 
การประเมิินทั้้�งหมด 51 หน่่วงาน ซึ่่�งเป็็นผลมาจากคณะกรรมการ  
และผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินงาน  
ตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ี มีคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
และได้้นำผลจากการประเมิินดัังกล่่าวมาพััฒนาปรับปรุุง
กระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น มีีการจััดอบรม 
หลักัสูตูรการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน
ของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) ประจำปีี 2567 เพื่่�อสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจกรอบหลัักเกณฑ์์ และยกระดัับผล 
การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินิงาน และสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร นอกจากนั้้�นธนาคาร 
ยัังได้้ให้้ความสำคััญในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต  
โดยได้้ออกนโยบายป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติ ประกาศ
เจตจำนงสุุจริิต และประกาศนโยบายไม่่รัับของขวััญและของ
กำนัลัทุกุชนิดิจากการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� (No Gift Policy) เผยแพร่่
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�มได้้รับัทราบ เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์
ในการเป็็นองค์์กรที่่�มีธีรรมาภิบิาล เสริมิสร้้างวัฒันธรรมสุจุริติ 
ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รัปัชัน ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกคนลงนาม
ปฏิิญาณตนในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุุจริิต โปร่งใส 
ผ่่านระบบ Online ออกคำสั่่�งวิธิีปีฏิบิัตัิ ิเรื่่�อง มาตรการป้้องกันั
การทุุจริิต การป้้องกัันการขััดกันระหว่่างประโยชน์ส่่วนบุุคคล
กัับประโยชน์ส่่วนรวม เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนัักงานถืือปฏิิบััติิ
เป็็นแนวทางเดียีวกันั
	ธ นาคารออมสิินมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรและจำแนก
ส่่วนงานตามอำนาจหน้้าที่่� Three Lines of Defense เพื่่�อให้้
สามารถติดิตาม กำกับั ควบคุมุ และตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน 
โดยมีกีารถ่่วงดุลุอำนาจและความเป็็นอิสิระต่่อกันั สอดคล้อง
กัับแนวทางการปฏิิบััติิของการควบคุุมภายใน นโยบาย และ
ยุุทธศาสตร์์มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อสัังคม (Social Bank)  
โดยมุ่่�งเน้้นดููแลผู้้�มีีรายได้้น้้อย ผู้้�ประกอบการรายย่่อย และ
ชุุมชน ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม และยกระดัับรายได้้
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความยากจน รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเป็็นธนาคาร 
ที่่�มีนีวัตักรรมทางการเงินิที่่�ทันัสมัยั (Digital Banking) รองรับั
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยนำเทคโนโลยีี
ทางการเงิิน (Financial Technology : FinTech) มาใช้้ใน 
การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร ช่่องทางบริกิาร กระบวนการทำงาน  
(Work Systems and Work Process)
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	ธ นาคารมีีการกำหนดลัักษณะงาน (Job Description) 
หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และคุุณสมบััติิสำหรัับตำแหน่่งที่่�
ชััดเจน มีีการประเมิิน/ทบทวนโครงสร้้างเป็็นประจำทุุกปีี  
เพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงและสอดคล้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
ยุุทธศาสตร์์ธนาคาร และในการพััฒนาความรู้้�ของพนัักงาน 
ธนาคารมุ่่�งเน้้นการพััฒนาให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงใน 
ยุคุดิจิิทััล สนัับสนุุนการบรรลุุภารกิิจองค์์กร และตามสมรรถนะ 
Competency โดยมีีการปรับการฝึึกอบรมในรููปแบบ  
Online ผ่่านโปรแกรม Microsoft Teams และการเรีียนรู้้�  
ในรูปูแบบ E-Learning ผ่่านระบบ GSB WISDOM อาทิ ิทักัษะ 
ด้้าน Digital Skills/Data Analytic/การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย 
ป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงิินและป้้องกัันและปราบปราม
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและแพร่่ขยาย
อาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้้างสูงู/การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล  
(Data Privacy)/ Market Conduct รวมทั้้�งสนับัสนุนุส่่งเสริมิ
การบริหิารจัดัการความรู้้� (Knowledge Management : KM) 
การ Coaching และ On the Job Training
	 สำหรับัการพััฒนาบุคุลากรตามสมรรถนะ โดยทุุกปีีจะนำ
ผลการประเมินิสมรรถนะ (Competency Gap) ของพนักังาน
ไปจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) เพื่่�อพัฒันา/ลดช่องว่่างความสามารถของพนัักงาน 
นอกจากนี้้� ได้้สรรหาและพััฒนาผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง (Successors) 
ในตำแหน่่งงานที่่�สำคััญรองรัับอััตราว่่างและการเกษีียณอายุุ
ของผู้้�บริิหาร มีีการเตรีียมผู้้�บริิหารระดัับสููงรุ่่�นใหม่่ ๆ รองรับั
ทิศิทางการดำเนินิงานในอนาคตผ่่านโครงการ Future skills  
Development Program มีกีารสรรหาและพัฒันาผู้้�มีศักัยภาพสูงู  
(Talent) เพื่่�อสร้้างดาวเด่่นให้้กัับธนาคาร และธำรงรัักษา
พนัักงานที่่�เป็็นดาวเด่่นให้้อยู่่�กัับธนาคารในระยะยาวผ่่าน
โครงการพัฒันาผู้้�มีศีักัยภาพสููง (Talent) มีกีารพััฒนาเส้้นทาง
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path)  ให้้พนักังานสามารถ
เติิบโตในสายอาชีีพได้้ทั้้�งแบบปกติิ (Normal Track) และ 
แบบก้้าวกระโดด (Fast Track) รวมทั้้�งพัฒันาส่่งเสริมิความรู้้�  
ความสามารถผู้้�มีีศัักยภาพสููง และนวััตกรรมผ่่านโครงการ 
“GSB Innovation Hackathon” ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมภายใต้้
โครงการยกระดัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
บุคุลากรมีคีวามคิดิสร้้างสรรค์์ และนวัตักรรมที่่�ตอบโจทย์์ Pain 
Point ของธนาคาร มีโีครงการ  Star of Service Mind/Star 
of The Month เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกให้้เกิิดพฤติิกรรมบริิการ 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งกำหนดค่านิยิมองค์์กร GSB Way วิถิีอีอมสินิ 
“เติมิเต็ม็สร้้างคุณุค่่าสัังคมไทย (Giving for the Greater Good)  
คิดิใหม่่ ก้้าวไกล ใฝ่่สร้้างสรรค์์ (Seeking for the Possibilities) 
มุ่่�งมั่่�นสานต่่อเหนืือขีดีจำกัดั (Brave Beyond Boundaries)”  

และปลููกฝัังให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้องตาม 
ค่่านิยิมองค์์กร เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ขององค์์กร

2.	การประเมิินความเส่ี่�ยง  
	 (Risk Assessment)
	ธ นาคารมีีการจััดทำนโยบายและคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง 
และทบทวนทุุก ปีี  เพื่่� อ ใ ห้้สอดคล้องกัับสภาวการณ์์ 
ที่่� เปลี่่�ยนแปลงไป โดยหน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk 
Owner) จะมีกีารระบุ ุประเมินิ และวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ที่่�อาจกระทบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงานและ
ของธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวทางของ COSO ERM  
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงผ่่านกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง 
และการควบคุมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
ในระดัับหน่่วยงานและในระดัับองค์์กร มีีการจััดทำแผนที่่� 
ความเสี่่�ยง (Risk Map) เพื่่�อลดและป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายของธนาคาร (Objective Setting) 
ทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน ซึ่่�งการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญ 
เชื่่�อมโยงกัับ Strategy Map และตัวัชี้้�วััดผลการดำเนินิงานหลััก
ของธนาคาร และกำหนดแผนจััดการความเสี่่�ยงหรืือควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยคำนึึงถึึงความคุ้้�มค่่า
ของการจััดการความเสี่่�ยง (Cost/Benefit) นอกจากนี้้�  
ยังัมีกีารกำหนดตัวชี้้�วััดความเสี่่�ยงระดัับ Risk Appetite/Tolerance 
เพื่่�อใช้้แจ้้งเตืือน (Early Warning) ก่่อนที่่�ผลการดำเนิินงาน 
จะไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการประเมิิน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีี 
นัยัสำคัญัต่่อระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง 
อาทิ ิสภาพเศรษฐกิิจ นโยบายภาครัฐ กฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล โดยมีีคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง 
กำกัับดููแลให้้มีีการประเ มิิน และติิดตามความเสี่่� ยง 
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� แผนการควบคุุมภายในและ 
แผนจัดัการความเสี่่�ยง หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงจะรายงาน
ผลการดำเนินิงานเป็็นรายไตรมาส 
	ธ นาคารได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครัฐ (สำนัักงาน 
ป.ป.ท.) ซึ่่�งกำหนดให้้ธนาคารประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต
โครงการจัดัซื้้�อจััดจ้าง งบประมาณปีี พ.ศ. 2566 ที่่�มีีวงเงิิน
สููงสุุด 1 โครงการ โดยวิิเคราะห์์โอกาสเกิิดและผลกระทบ 
เพื่่�อประเมินิระดับัความเสี่่�ยง กำหนดมาตรการควบคุมุการทุจุริติ 
และจัดัทำแผนบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงการทุจุริติเพิ่่�มเติมิจาก
วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ธนาคารกำหนดไว้้ และรายงานผลการดำเนิินงาน 
ตามแผนไปยังัศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุจุริติ กระทรวงการคลัง  
เพื่่�อรวบรวบนำเสนอต่่อสำนัักงาน ป.ป.ท. โดยธนาคารได้้มีี 
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การเผยแพร่่ผลการประเมินิความเสี่่�ยงการทุจุริติ และรายงานผล 
การดำเนินิงานตามแผนทางเว็็บไซต์ของธนาคารออมสิิน ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
การทุจุริติของธนาคารออมสินิ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการกำหนดแนวทาง 
และมาตรการในการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต  
ให้้ความเห็็นชอบแผนปฏิิบััติกิารป้้องกัันการทุุจริิต รวมถึึงติดิตาม
การดำเนิินงานด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต โดยในปีี 2566 
ธนาคารมีีผลคะแนนการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
ตามเกณฑ์์การประเมิินเชิงิคุณุภาพ “ระบบการบริิหารจัดัการ
ความเสี่่�ยงการทุุจริิต” (Corruption Risk Management System 
: CRMS) ของสำนัักงาน ป.ป.ท. ในระดัับ Excellent : E (ดีีเยี่่�ยม)  
ซึ่่� งจากผลการประเมิินดัังกล่่าวได้้แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการขับัเคลื่่�อน และให้้ความสำคัญัต่่อการประเมินิความเสี่่�ยง
การทุุจริิต เพื่่�อป้้องกััน สกััดกั้้�น ลด และปิิดโอกาสการทุุจริิต
ในการดำเนิินงานของธนาคาร และทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิ
การต่่อต้้านการทุจุริติ (ศปท.) ธนาคารออมสิิน
	 นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์มิิได้้คาดหมายไว้้ 
หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) จะทบทวน 
การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานเพิ่่�มเติิม และกำหนดแผนจััดการความเสี่่�ยง  
เพื่่�อลด/ควบคุุมความเสี่่�ยงขอ ง เ หตุุ ก า รณ์์ ดัั ง ก ล่่ า ว  เช่่ น  
ภััยธรรมชาติิ การเกิิดโรคระบาด การโจรกรรมทางไซเบอร์์  
การหลอกลวงทางไซเบอร์์ การขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เ ป็็ น ต้้น  ห รืื อก รณีี เ กิิ ด เ ห ตุุ ก า ร ณ์์ที่่� ท ำ ใ ห้้ ธน าค า ร 
ไม่่สามารถให้้บริิการลููกค้้า หรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้ 
ตามปกติินั้้�น ธนาคารมีีการจััดทำแผนความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุรุกิจิ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนการกอบกู้้� 
ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster Recovery Plan : DRP) 
แผนการจััดการอุุบัตัิกิารณ์์ (Incident Management Plan 
: IMP) และแผนการติิดต่อสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis 
Communication Plan : CCP) แผนการจัดัการด้้านบริกิาร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Service Management ITSM)  
แผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ของธุุรกรรมงานที่่�สำคัญั เพื่่�อรองรับั 
เหตุุวิิกฤติิที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทดสอบแผน 
ดัังกล่่าว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้
การดำเนิินงานของธนาคารหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญ 
จะสามารถดำเนินิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจากการดำเนินิการตาม 
มาตรการดังักล่่าว ธนาคารได้้มีกีารติดิตามและประเมินิความเสี่่�ยง
ที่่�สำคััญในการปฏิิบััติิงาน โดยพิิจารณาจากข้้อสัังเกต 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) รายงานการประเมินิความเสี่่�ยง

และการควบคุมุภายใน (RCSA : Risk Control Self Assessment) 
และเหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น
	ธ นาคารได้้ตระหนัักให้้ความสำคัญัในการควบคุุมความเสี่่�ยง 
เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat  
Protection) กระบวนการปฏิิบััติงิานตามเกณฑ์์การบริิหารจััดการ
ด้้านการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) 
กระบวนการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Protection) ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ทำการประเมินิ 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว พร้้อมจััดทำรายงานการประเมิินผล 
การควบคุมุภายใน (แบบ ปค.5) ประจำปีี 2565 เพื่่�อควบคุมุ 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ โดยจะได้้ติดิตาม 
ผลการดำเนินิงานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิดต่อไป

3.	กิจกรรมการควบคุมุ  
	 (Control Activities)  
	ธ นาคารกำหนดให้้มีีกิิจกรรมการควบคุุมที่่�เหมาะสม 
เพียีงพอสำหรับัการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสียีหาย 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและสามารถบรรลุผุลสำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์์ของ
การควบคุมุภายใน โดยมีกีารกำหนดนโยบาย ระเบียีบ คำสั่่�ง 
คู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิาน แผนผััง (Flowchart) แสดงกระบวนการ
ดำเนิินงานและการไหลของระบบข้้อมููล ซึ่่�งมีีการทบทวน
คู่่�มือืปฏิบิัตัิงิานและแผนผังังานทุกุปีีในทุกุหน่่วยงานในองค์์กร  
รวมถึึงมีีคำสั่่�งธนาคารกำหนดอำนาจหน้้าที่่� วงเงิินอนุุมััติิของ
ผู้้�บริหิารแต่่ละระดับัตามลำดับัชั้้�น และมีรีะบบการเก็บ็ข้้อมูลู
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันั ในการให้้สินิเชื่่�อ
และการลงทุุนของธนาคาร เพื่่�อประโยชน์ในการสอบทาน
และรายงานการทำธุุรกรรมที่่�อาจจะเกิิดการขััดกัันระหว่่าง
ประโยชน์ส่่วนบุคุคลกับัประโยชน์ส่่วนรวม
	ธ นาคารมีีระบบข้้อมูลูสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการตรวจสอบ
ภายใน เช่่น ระบบงาน Surveillance ระบบงาน Team Mate 
ระบบงาน ACL ระบบงาน TRIA ระบบ Tableau Server และ
โปรแกรม Microsoft Power Bi เป็็นต้้น และพััฒนาระบบ
สารสนเทศที่่�สนับัสนุุนการปฏิบัิัติงิานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
ได้้แก่่ ระบบงานการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) 
ระบบการรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Monitoring) 
ระบบการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเสีียหาย 
ที่่�เกิดิจากความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิาร (Loss Data) ระบบงาน
ติดิตามและตรวจจับัการทุจุริติ (Visa Risk Manager : VRM) 
ระบบ Fraud Monitoring ระบบงานฐานข้้อมููล เ พื่่� อ 
การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Data Mart) และระบบงาน Data 
Virtualization มีีการพััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล
ในรููปแบบ Mobile Application (MEMO) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร
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และพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรใช้้สำหรัับการบริิหารผลการปฏิิบััติิ
งาน และการจััดการด้้านข้้อมููลทรััพยากรบุุคคลด้้วยตนเอง 
และมีีการจััดทำแบบเอกสารลงนามรัับทราบข้้อตกลงการใช้้
ทรัพัย์์สินิสารสนเทศของธนาคาร (Acceptable Use Policy 
of Assets (AUP Agreement)) ของพนักังานเป็็นประจำทุกุปีี
	ธ นาคารมีีการใช้้ระบบงานต่่าง ๆ เช่่น CBS, LOPs,  
ERP-FIS/HRIS, iBond, iRisk, และ Investment System 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีกีารพัฒันา Application MyMo ให้้สามารถ
อนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่าน MyMo ได้้ ซึ่่�งการใช้้ระบบงานต่่าง ๆ  
ดังักล่่าว ช่่วยทำให้้การควบคุุมการปฏิิบัตัิงิานให้้รััดกุมุ ถูกูต้้อง 
และรวดเร็็ว ลดการใช้้ดุุลพิินิิจของพนัักงานในการปฏิิบััติิงาน  
มีกีารตรวจสอบถ่่วงดุลุระหว่่างผู้้�บันัทึกึรายการ ผู้้�อนุมุัตัิริายการ 
และมีีการใช้้ระบบงาน Credit Risk Rating Model  
มีกีารจัดัทำแบบจำลองวััดระดับัความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อธุรุกิจิ (Credit 
Risk Rating Model : CRR) ซึ่่�งช่่วยในการประเมิินความเสี่่�ยง
ในการให้้สิินเชื่่�อ และมีีระบบการบริิหารจััดการการลงทุุน  
(Investment System) เพื่่�อใช้้กำหนดวงเงิินในระบบภายหลังั 
การอนุุมััติิ/ทบทวนวงเงิิน ซึ่่�งช่่วยควบคุุมในการใช้้วงเงิิน 
ไม่่ให้้เกิินยอดวงเงิินอนุุมััติิ บริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งเชิิงปริิมาณ 
และเชิงิคุณุภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิงาน ธนาคารมุ่่�งเน้้น
กระบวนการตรวจสอบภายใน เพื่่�อสอบทานการดำเนิินงาน 
การปฏิบิัตัิติามกฎ ระเบียีบ ข้้อบังัคับั และคำสั่่�งต่่าง ๆ และ
ประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายใน ตลอดจนการให้้
คำแนะนำปรึกษาในเรื่่�องการควบคุุมภายใน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
การปฏิิบััติิงานทุุกระดัับของธนาคารบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งในการกำหนดมาตรการควบคุมุในแต่่ละ
กิิจกรรม ธนาคารได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายผลสำเร็็จ
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถติดตามผลการดำเนิินงานได้้ โดยมีี
มาตรการควบคุมุที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ โดยมีกีระบวนการควบคุุมภายในและ
การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชัดัเจน สอดคล้องกัับหลัักการ Three 
Lines of Defense มีีการประชุุมร่่วมกัันของคณะทำงาน 
เพื่่�อการบููรณาการ GRC เพื่่�อจััดทำ/ดำเนิินงานตามแผน 
บูรูณาการ GRC และจัดัให้้มีีการประชุมุคณะกรรมการชุุดย่อย 
3 คณะ ระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
กำกัับความเสี่่�ยงและคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืืนเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น บููรณาการข้้อมููล 
และเสริิมสร้้างการทำงานร่่วมกััน 

4.	สารสนเทศและการสื่่�อสาร 
	 (Information and Communication)
	ธ นาคารได้้พััฒนาระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร  

ในทุุกระดัับให้้มีีการควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติงิานและการบริิหารงาน โดยมีีการถ่่ายทอด 
และสื่่�อสารวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ ค่่านิยิม ทิศิทาง และนโยบายจาก
คณะกรรมการธนาคารไปสู่่�ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลูกูค้้า พันัธมิติร 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนสาธารณชนทั่่�วไป  
ทั้้�งในลักัษณะ One Way และ Two Way Communication 
ตามความเหมาะสม ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรผ่่าน
ช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ อาทิิ การประชุุม (Meeting/Video  
Conference/Microsoft Teams)/Digital Signage/ 
เสีียงตามสาย/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ช่่องทาง Online (Intranet/
Line กลุ่่�ม/Facebook GSB Community)/โทรทััศน์์/วิิทยุุ/ 
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์/รายงานประจำปีี/สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Facebook/
Instagram/Twitter/Tik Tok/Yammer)
	ทั้้ �งนี้้� ธนาคารมีีการประเมินิและติดิตามผลการดำเนิินงาน
ช่่องทางต่่าง ๆ รวมถึึงกำหนดช่องทางการแสดงความคิิดเห็น็ 
ข้้อเสนอแนะ และเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ เพื่่�อปรับปรุงการให้้
บริิการได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น จดหมาย E-Mail เว็บ็ไซต์ 
กล่่องรับัความคิดิเห็น็ การสำรวจ การสัมัภาษณ์์ Call Center 
QR Code สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Facebook/Line/Instagram/
Twitter/Tik Tok/Yammer) เป็็นต้้น โดยในทุุกช่่องทางจะ
มีีการตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนการเผยแพร่่ ธนาคารให้้
ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ซึ่่�งรวมถึงึการจัดัการทรัพัยากรข้้อมูลู (Information Resource 
Management) เพื่่�อให้้ข้้อมูลูสารสนเทศมีคีวามถูกูต้้อง แม่่นยำ 
เชื่่�อถืือได้้ ทัันเวลา โดยข้้อมููลที่่�นำเข้้าจากระบบงานสำคััญ 
จะถูกูจัดัเก็บ็ไว้้ในสื่่�อต่่าง ๆ รวมทั้้�งฐานข้้อมูลู เพื่่�อประมวลผล 
เป็็นสารสนเทศสำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอ
และสื่่�อสารไปทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ  
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตามหลัักความจำเป็็นต้้องรู้้� 
(Need-to-Know Basis) เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสินใจและ 
การปฏิิบััติิงานประจำวััน ซึ่่�งเน้้นให้้มีีการใช้้ข้้อมููลจริิง (Fact 
Base) ในการติดิตาม สั่่�งการ และประเมินิผลการดำเนินิการ 
(Monitor, Evaluate and Assess) โดยมีีความปลอดภัย 
ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ ซึ่่�งมีีมาตรการควบคุุมตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 : 2013 ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ (Cyber Security) 
ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญกัับ
ธนาคาร เนื่่�องจากการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อส่่งมอบบริิการ
ให้้กัับลููกค้้า รวมถึึงการจััดการสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ธนาคารจึงึได้้ให้้ความสำคัญัในการกำกับัดูแูล 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risks) ซึ่่�งครอบคลุมุถึึง
ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ (Cyber Risks) สอดคล้องกับัประกาศ 
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ธนาคารแห่่งประเทศไทย สนส.๑๙/๒๕๖๐ และมีกีารทบทวน 
และกำหนดมาตรการควบคุมุต่่าง  ๆ เกี่่�ยวกับัการรักัษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์เพิ่่�มเติิม โดยประยุุกต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
จาก NIST และมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กรในการกำกัับดููแล 
ตามหลััก Three Lines of Defense ในการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงและภััยคุุกคามดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม 
ทั้้�งด้้านบุุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีี (People  
Process and Technology) ตัวัอย่่างเช่่น 1) ด้้านบุุคลากร  
(People) ธนาคารมีีการให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักรู้้� 
เกี่่�ยวกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ ครอบคลุมุคณะกรรมการธนาคาร  
ผู้้�บริหิาร พนักังาน ลูกูจ้้าง และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานให้้กัับทางธนาคาร 
2) ด้้านกระบวนการ (Process) ธนาคารมีีการประกาศใช้้
นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศและคำสั่่�ง วิิธีีปฏิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีกระบวนการสอดคล้องตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 : 2013 โดยมีกีารทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำทุุกปีีหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 
3) ด้้านเทคโนโลยี ี(Technology) มีกีารลงทุนุในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์ ทั้้�งในแง่่การจััดหาอุุปกรณ์์
หรืือระบบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม 
(Protection) และอุุปกรณ์์หรืือระบบตรวจจับัเหตุกุารณ์์ผิดิปกติิ 
(Detection) ซึ่่�งครอบคลุมถึงึการจััดเตรีียมแผนตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ (Response & Recovery) 
และมีีการทดสอบซ้้อมรัับมือืภัยัคุกุคามไซเบอร์์เสมืือนจริิง (Cyber 
Drill) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ในธนาคารมีีความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
เมื่่�อเกิิดเหตุุขึ้้�นจริิง โดยมีีการกำหนดแผนงานทั้้�งระยะสั้้�นและ
ระยะยาว สอดคล้องตามผลการประเมินิความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร  
(Enterprise Risk) และระดับัปฏิิบัตัิงิาน (Operation Risk)

5.	กิจกรรมการติิดตามผล  
	 (Monitoring Activities) 
	กิ จกรรมการติดิตามผลในการควบคุมุ กำกับั และตรวจสอบ 
ธนาคารดำเนิินการตามหลัักการของ Three Lines of  
Defense โดยมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ 
ที่่�เป็็นอิิสระ โดยสามารถทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
มีีการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงาน 
อย่่างชััดเจน ทั้้�งหน่่วยงานหรืือผู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงและ
ควบคุมุความเสี่่�ยงในชั้้�นแรก (Business Unit หรือื First Line of 
Defense) หน่่วยงานกำกับัภายใน (Second Line of Defense) 
เช่่น หน่่วยงานบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management) หน่่วยงาน 
กำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance) หน่่วยงาน
สอบทานสินิเชื่่�อ (Credit Review) และหน่ว่ยงานตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit หรืือ Third Line of Defense)  

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม 
รวมทั้้� งมีีระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Monitoring) แจ้้งเตืือนความเสี่่�ยง (Early Warning) 
เพื่่�อติิดตามบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite)
	ธ นาคารแต่่งตั้้�งคณะทำงานประเมินิผลการควบคุมุภายใน
ในภาพรวม ซึ่่�งมีีอำนาจหน้้าที่่�อำนวยการในการประเมิิน
ผลการควบคุุมภายใน กำหนดแนวทางการประเมิินผล 
การควบคุุมภายใน รวบรวม พิิจารณา กลั่่�นกรอง สรุุปผล 
การประเมิินการควบคุมุภายในในภาพรวมของธนาคาร ตลอดจน 
ควบคุุม ติิดตาม รายงานการประเมิินผลและการปรัับปรุุง 
การควบคุมุภายในระดับัองค์์กร และมีกีารติดิตามผลการควบคุมุ 
ภายในเพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงเป็็นรายปีี 
รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง นอกจากนั้้�นธนาคารมีีการสอบทานการควบคุุม 
ภายในจากหน่่วยงานกำกัับภายนอก เช่่น สำนัักงาน 
การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงาน 
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน คณะกรรมการกำกัับ 
หลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ เป็็นต้้น

ทุุนและโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของรัฐัวิสิาหกิิจ 
	ธ นาคารออมสิินจััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญญััติธินาคารออมสิิน 
พ.ศ. 2489 ซึ่่�งกฎหมายจััดตั้้�งธนาคารออมสิินดัังกล่่าวมิิได้้
มีีบััญญััติิถึึงทุุนไว้้แต่่อย่่างใด จะมีีก็็แต่่เพีียงบััญญััติิไว้้ว่่าให้้
โอนบรรดาทรััพย์์สิิน สิินทรััพย์์ ความรัับผิิดชอบ และธุุรกิิจ
ของคลังัออมสินิ กรมไปรษณีย์ี์โทรเลข ให้้แก่่ธนาคารออมสินิ
ดำเนิินกิิจการต่่อไป ซึ่่�งในการจััดตั้้�งกิิจการของคลังออมสิิน 
กรมไปรษณีย์ี์โทรเลขนั้้�น พระบาทสมเด็จ็พระมงกุฎุเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 
รัชักาลที่่� 6 ได้้พระราชทานทุนุประเดิมิจำนวน 100,000 บาท 
ไว้้สำหรัับดำเนิินกิิจการ จากวัันนั้้�นจนถึึงวัันนี้้�ผ่่านไป 111 ปีี 
ธนาคารออมสิินมีีส่่วนของทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567  
เป็็นจำนวน 241,474 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากสิ้้�นปีี 2566  
จำนวน 4,964 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 2.10 จากผลการดำเนินิงาน
ที่่�มีกีำไรสุุทธิปิระจำปีี จำนวน 27,168 ล้้านบาท 
	ทั้้ �งนี้้�  กฎหมายจััดตั้้�งธนาคารออมสิินได้้กำหนดให้้ 
ธนาคารออมสินิอยู่่�ภายใต้้การกำกับัดูแูลของกระทรวงการคลัง 
โดยธนาคารออมสิินเป็็นธนาคารที่่�ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมาย 
ในลัักษณะเดีียวกัันกัับธนาคารอื่่�น ๆ แต่่ก็็ได้้กำหนดให้้ 
ธนาคารออมสิินสามารถกระทำการเพิ่่�มทุุนได้้ โดยได้้รัับ 
การจัดัสรรจากเงินิกองทุนุพัฒันาระบบสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยกองทุนุพััฒนาระบบสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ 
งบประมาณรายจ่่ายประจำปีีหรือืจากแหล่่งอื่่�นของรัฐัโดยได้้รับั
อนุมุัตัิจิากคณะรัฐัมนตรีี

รายงานประจำำ�ปีี 2567 74


